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Bienvenida

Estimado Estudiante de la Escuela Preparatoria Estatal, No.6 “Alianza de

Camioneros”, le damos la bienvenida a este nuevo semestre en la materia de

Planeacion Estratégica, esperamos que sea de muchos aprendizajes.

Esta materia tiene como propdsito que el estudiante analice los principios

de la planeacion estratégica a través de la aplicacion de diversos métodos

didacticos, para desarrollar una vision general de los negocios en el mundo de

hoy.

Una vez teniendo en cuenta nuestro propoésito, sefialamos algunas normas

de trabajo para alcanzar los objetos y aprendizajes esperados.

1.

Directrices

Conformacion de equipos.

Estara a cargo del docente de la asignatura, con los grupos a su cargo.

Los integrantes seran de acuerdo con el namero total de los alumnos por grupo.
No pueden expulsar a un integrante sin el consentimiento del
docente;

En caso de que uno de sus compaiieros no esté reportando su parte de las
ADA’s, asi como el proyecto integrador, deberan reportarlo al docente con una

semana de anticipacidén a la entrega, este aviso puede hacer personalmente o a

través del correo electrénico con la respectiva evidencia.

Cada equipo designara a un representante que sera el encargado de enviar por
linea (en su caso), las Actividades de aprendizajes (ADAS), los proyectos

integradores, con sus respectivas revisiones, y tendra la responsabilidad de

mantener informado al equipo de los resultados obtenidos, asi como cualquier

informacién que se tenga que comunicar con relacion a la asignatura.

Todo reporte debe estar acompanado de evidencia, se debera documentar.
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Actividades de Aprendizaje.

Esta se entrega de manera fisica en el aula o a través de la plataforma designada
por el docente.

Todas las actividades se deberan entregar con portada y lista de cotejo para su
calificacion, quedando a criterio del docente si se acepta.

En la lista de cotejo, el alumno debera anotar los apellidos y nombres de cada
integrante, por orden de lista.

Actividades entregadas después del horario establecido tendran wuna
penalizacion, y si se reitera con esta practica quedara a criterio del docente su
aceptacion.

Si se detectan trabajos plagiados, la calificacion es de cero para ambos equipos.

Trabajo integrador.

Esta se entrega de manera fisica en el aula o a través de la plataforma designada
por el docente.

En la lista de cotejo, el alumno debera anotar los apellidos y nombre de cada
integrante, por orden de lista.

En caso de no cumplir con las indicaciones de entrega se restaran los puntos

considerados por cada docente.

Cada actividad, asi como el proyecto integrador se enviaran en las fechas que se
acuerden con los maestros titulares de cada grupo, trabajo extemporaneo
perdera puntos.

Si se detectan trabajos plagiados total o parcialmente la calificacion es de cero.
Habra fechas y horarios que seran destinados para la revision de proyectos, sin

lista de cotejo no se daré revision.

Formato de entrega de trabajos.

Para las listas de cotejo que no especifiquen formato de entrega, esta en caso de
ser digital, la fuente sera Times New Roman nimero 12 y 14 para titulos,
3
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margen 2.5, interlineado 1.5, sangria en la primera linea, con justificacion de
textos, orientacion vertical, hoja tamafio carta.

e Para los trabajos manuales, no se aceptara contenido escrito a lapiz, con
tachaduras ni corrector, las hojas deberan ser en blanco, la letra debera ser

legible.

5. Uso de plataformas.

e Se utilizara las plataforma Classroom para la entrega de actividades, ejercicios y
proyectos; asi como el correo electronico proporcionado por cada docente y la

pagina oficial de la escuela https://www.pestatalaco6yuc.com/ para avisos

oficiales de la institucion, asi como la consulta y descarga materiales y guias de
cada asignatura.
e Su uso serd senalado por cada docente, titular del grupo, en el momento

correspondiente.

6. Participacion.

Es de suma importancia la actitud, responsabilidad, respeto e interés del alumno
en participar durante la clase, independiente de las entrega de ADAS y actividades
de reforzamiento, el porcentaje otorgado serd modificado de no respetarse este

lineamiento.
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Criterios de evaluacion

Ada 1. Preguntas y reflexion 10%

Ada 2. Cuadro comparativo y preguntas 10%
Ada 3. Disefio de planeacion estratégica
10%

Ada 4. Diagnéstico y formacién
organizacional 10%

Proyecto integrador: “Ensayo sobre el
impacto de la administracion estratégica en
el entorno organizacional” 60 %

Aprendizajes esperados

1) Identifica la utilidad de |Ia
planeacion estratégica, asi como
sus objetivos y ventajas del
proceso de planeacion para
identificar sus componentes y la
importancia de su implementacion
dentro de su contexto.

2) Senala el impacto de |la
administracion estratégica, para
identificar su importancia en el
entorno organizacional.
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[

. ;/Qué entiendes por planear?

2. Investiga cinco definiciones de planeacion y elabora una propia

3. ;Qué entiendes por planeacién estratégica?

4. ;Por qué consideras importante la implementacion de la

planeacidn estratégica?

5. (Menciona dos elementos que consideres importante para una

buena planeacion?

ACADEMIA DE PLANEACION ESTRATEGICA
Autor: Abg. Alejandra J. Herrera Rodriguez



»)

&

(e

YUCATAN SEGEY

No. 6,

Semana 1: 3 al 6 de febrero

Sesion 1 -3

Planeacion Estratégica

1. Concepto de Planeacion

La planeacion es la funcion basica de la gestion o del proceso administrativo
y que consiste en decidir de antemano qué hacer, cuando y como hacerlo. El
proceso administrativo es un conjunto de funciones administrativas que buscan
aprovechar al maximo cada recurso con el que cuenta una empresa de manera
correcta, rapida y eficiente. Se integra por cuatro fases: planeacién, organizacion,

direccion y control.

7
N

N\
/

Fases del proceso administrativo.
Fuente: Proceso administrativo: interaccion de las funciones administrativas. Chiavenato (2006). Introduccién a la Teoria General de
la Administracion. McGraw-Hill Interamericana.

Pero éQué es la planeacion?, La planeacidon es el camino para seguir, es
establecer el paso a paso en el dia a dia de las organizaciones. Es trazar una ruta
para poder establecer mecanismos que permitan alcanzar una meta. Determina a
donde se pretende llegar, qué debe hacerse, cuando, como y en qué orden.

La autora Lourdes Miinch define la planeacion como la “determinacion del
rumbo hacia el que se dirige la organizacién y los resultados que se pretende
obtener mediante el analisis del entorno y la definicion de estrategias para
minimizar riesgos tendientes a lograr la mision y visién organizacional con una
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mayor probabilidad de éxito” (2010, p. 41). Algunas de las ventajas que otorga,

segin Miinch, son:

e Se define el rumbo de la organizacion.

e Establece alternativas para los diversos escenarios.

e Se aprovechan las oportunidades, se reducen las amenazas y las
debilidades se transforman en fortalezas.

e Se establecen los indicadores para el control.

La planeacion consiste en tomar decisiones anticipadas sobre lo que debe
hacerse antes de la ejecucion. Desde el punto de vista formal, planear consiste en
simular el futuro esperado y establecer previamente los cursos de accién necesarios
y los medios adecuados para alcanzar los objetivos. Responde a la pregunta: ¢qué
se va a hacer? implica definir las metas, establecer la estrategia y el desarrollo de
planes para orientar las actividades.

Otro autor, Idalberto Chiavenato conceptualiza la planeacion como “la
funcién administrativa que determina por anticipado cudles son los objetivos que
deben alcanzarse y qué debe hacerse para conseguirlos” (2006, p. 143).

Para Sharma (s. f.) la planificacién es el proceso mediante el cual los
gerentes (directivos, rectores) de una organizacion establecen objetivos, hacen una
evaluacion general del futuro y trazan los cursos de accidon con miras a lograr las
metas organizacionales.

De los conceptos mencionados se deriva que el proceso de planificacion

implica:
LA DETERMINACION DE METAS Y OBIETIVOS APROPIADOS

LA ESPECIFICACION DE LAS ACCIONES NECESARIAS PARA
ALCANZAR LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS

EL PERIODO DE TIEMPO OPTIMO PARA LOGRARLOS
El proceso de planificacion.
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1.1. Naturaleza de la Planeacion Estratégica

Como ya se mencion6 anteriormente,

)

v la planeacion es la primera fase del
4'%

//f" roceso administrativo que incluye

g,« proyectar y generar escenarios, por lo que
su naturaleza deviene de la capacidad con

la que cuenta el planificador o
planificadores para desarrollar el aspecto
intelectual de una organizacién. Deben
distinguirse por contar con un alto grado de abstraccién de la realidad en la que se
desenvuelve la organizacion. Esto es, los que planifican pasan por un proceso
intelectual, al pensar en los objetivos, cursos de accion alternativos y, sobre todo, al
tomar decisiones para elegir determinadas alternativas.

No es simplemente hacer planes a corto plazo; es el mapa de navegacion de
cualquier organizacién, su naturaleza radica en la capacidad de anticipar el futuro
para tomar mejores decisiones en el presente.

La planeacion estratégica no intenta adivinar el futuro, sino prepararse para
él, transformando la incertidumbre en riesgos calculados. Otro aspecto relacionado
con su naturaleza es su enfoque integral porque abarca a toda la organizacion, ya
que no se puede planear para el departamento del ventas sin entender como
afectara a produccidon o finanzas. Es continuo y adaptativo, es decir que su
naturaleza es dindmica, mediante un analisis externo que comprender factores del
entorno como politica, economia y tecnologia; el analisis externo que reconoce las
fuerzas y debilidades propias y el ajuste permanente, es decir, si el mercado
cambia, la estrategia debe pivotar.

Para entender su naturaleza, se deben plantear tres preguntas: ¢Quiénes
somos? ¢A donde vamos? ¢Como llegaremos?

La esencia de la planeacion estratégica es elegir. Decidir qué hacer es tan
importante como decidir qué no hacer. Al establecer prioridades, la organizacion

evita dispersar sus recursos (tiempo, dinero y talento) en proyectos que no generan
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valor real.

La planeacion estratégica no elimina el riesgo, pero asegura que los riesgos

que se tomen sean coherentes con el propoésito de la empresa.

Actividad de Aprendizaje 1: Preguntas y reflexion

Aprendizajes | 1) Identifica la utilidad de la planeacion estratégica, asi como sus

esperados objetivos y ventajas del proceso de planeacion para identificar sus
componentes y la importancia de su implementaciéon dentro de su
contexto.

Instrucciones: Responde a las siguientes preguntas de forma breve pero
argumentada, evitando definiciones de diccionario y utilizando tus propias
palabras.
1. ;Por qué se dice que la planeacion estratégica es proactiva y no reactiva?
2. Explica con un ejemplo como una decision estratégica en el area de
marketing puede afectar en el area de recursos humanos.
3. Si el futuro es impredecible, ;Cual es el sentido de realizar una planeacién a
largo plazo?
Posteriormente en 10 lineas explica la siguiente afirmacion desde la perspectiva de
la naturaleza de la planeacion:
“Planear no significa decidir qué haremos mafiana, sino qué haremos hoy para estar

donde queremos manana”

Lista de cotejo ADA 1

Criterio Valor en | Puntos Observaciones
puntos [alcanzados

Capacidad de sintesis y redaccién 3 No presenta faltas de
formal. ortografia
Demuestra comprensién de  los 3 Incluye referencias en
conceptos. APA 72 edicion.
La reflexion es original, clara | 4
argumentada.

Total 10

10
ACADEMIA DE PLANEACION ESTRATEGICA
Autor: Abg. Alejandra J. Herrera Rodriguez



»)

[

(e

» YUCATAN SEGEY

PREPA|
N

Semana 2: 9 al 13 de febrero

Sesion1y 2

2. Origen de la administracidn estratégica

El concepto de Planificacion Estratégica ha ido evolucionando con el pasar
del tiempo y utilizado por las antiguas civilizaciones sin una perspectiva
empresarial sino més bien como herramienta para crear tacticas de guerra. (Villacis
Herrera, A., Barreiros Cabrera, Adriana Elizabeth, 2012).

Etimologicamente la palabra estrategia tiene su origen en las palabras
griegas stratos, que se refiere a ejército, y agein, que significa guia.

Después de la Segunda Guerra Mundial (afios 50 y 60), las empresas se
volvieron mas complejas y el mercado mas competitivo. Surgié la necesidad de
coordinar grandes recursos a largo plazo. Posteriormente para los afios 80 y 90 la
planeacion dejo de ser solo "prevision" para convertirse en un analisis profundo del
entorno.

A principios del siglo XX, a nivel internacional se comenzo6 a utilizar en la
literatura cientifica el concepto planificacion, establecido por Taylor y Fayol,
quienes buscaban suplantar el empirismo que habia en las empresas por un
método cientifico en el que la planificacion fungiera como instrumento de
direccion. Al respecto, Taylor se dedico a disefiar los principios de la
administraciéon, de cuyo proceso surgieron los siguientes: de planeacion, de
preparacion, de control y, por tltimo, de ejecucion. Por su parte, Fayol desarroll6 el
concepto de administrar, como planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.
(Sanchez Jacas, 1. 2017).

La planificacion estratégica como disciplina naci6 y se desarroll6 en el sector
privado en Estados Unidos en la década de 1960, su maximo apogeo como modelo
de gestion se dio en la década de 1970, para decaer en la década de 1980, debido a
la complejidad ambiental que comenzaron a experimentar las organizaciones de
dicho pais, a pesar de ello esta herramienta no ha perdido por completo su
vigencia, pues es utilizada como mecanismo orientador del orden organizacional.
(Ayuzabet de la Rosa Alburquerque, Oscar Lozano Carrillo, 2019).

Al respecto muchos tratadistas afirman que la planeacion estratégica surge
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por la necesidad de ofrecer competitividad a las organizaciones, por tal razon, es un
mecanismo en el cual éstas aseguran el éxito y el crecimiento sostenible en
diferentes aspectos: utilidades, infraestructura, fidelidad por parte de los clientes
entre otros. Para el pais surge como la oportunidad de potenciar las ganancias
representadas en crecimiento y bienestar por parte de sus componentes activos.

Resumen de su evolucion:

Militar Supervivencia y conquista
Presupuestacion Control financiero a corto plazo.

Planificaciéon Corporativa Crecimiento y diversificacion.

Posicionamiento Ventaja competitiva (Michael
Porter).

Agilidad y Adaptacion Pensamiento estratégico
disruptivo y digital.

2.1. Importancia de la planeacion estratégica

Si el origen de la planeacion estratégica fue la supervivencia en la guerra, hoy
en dia su importancia radica en la supervivencia en la incertidumbre. Sin un plan,
una empresa es como un barco a la deriva: puede moverse, pero no sabes si llegara
a puerto o chocara contra un iceberg.

La planificacion es clave en el éxito de una organizacion, al grado de atribuir
la mayoria de sus logros a una planeacion cuidadosa. Es dentro de la funcién de
planificacién donde se determinan los objetivos, se toman las decisiones, se hacen
los pronosticos y se inician las estrategias. Adquiriendo con esto la planeacion a
una gran importancia en todos los tipos de organizacién, ya sean empresariales, del
sector publico o privado.

Para los estudiosos de la administracion, la planificacion es la funcion basica y
principal del proceso administrativo y precede a las demas fases de este, mismas
que estan disefiadas para alcanzar los objetivos establecidos en la planeaciéon. En la

practica diaria se constata que los directivos deciden las politicas, procedimientos,
12
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programas y proyectos antes de continuar con el trabajo. Las otras fases del

proceso solo se llevan a cabo después de que se ha elaborado la planeacién.

Segun Miinch (2010) mediante la planeacion se plantea el rumbo hacia donde
se dirige la organizacion, por eso se considera como el punto de partida del proceso
administrativo. De esta forma, gran parte del éxito de cualquier empresa depende
de la planeacion. A través de la planeacion se responden las cuestiones: équé
queremos?, ¢quiénes somos?, ¢hacia donde nos dirigimos? De esta forma, con la
planeacion se promueve la eficiencia, se optimizan recursos, se reducen costos y se
incrementa la productividad al establecer claramente los resultados por alcanzar.

Al definir una vision y mision claras, todos los empleados reman en la misma
direccion, es decir estas ocupado no es lo mismo que ser productivo. La planeaciéon
asegura que el esfuerzo se aplique en lo que realmente genera valor. Los recursos
siempre son limitados, la estrategia permite priorizar. Mejora la toma de
decisiones, es decir cuando surge una oportunidad de negocio, la direccion

unicamente tiene que evaluar si esto se alinea con la estrategia.

Algunos beneficios clave son: Alineacion, Longevidad, Motivacion, Diferenciacion

“La estrategia es elegir que no hacer” (Michael Porter)

2.2. Definiciones de la planeacidn estratégica

Clasicos

Igor Ansoff (El enfoque formal). Para el padre del management estratégico, la
planeaciéon es el hilo conductor entre las actividades de la organizacion y el
producto-mercado. "Es un proceso formal para determinar la direccién de la
empresa a largo plazo, centrandose en la toma de decisiones sobre los recursos

para alcanzar objetivos especificos."
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Peter Drucker (El enfoque de proposito). Drucker no la veia como un ejercicio
de adivinaciéon del futuro, sino como una herramienta para el presente. "La
planeacion estratégica no trata de decisiones futuras, sino del impacto futuro de las
decisiones actuales. Es el proceso continuo de tomar decisiones presentes con el

mayor conocimiento posible de su caracter futuro."

Michael Porter (El enfoque competitivo). Para Porter, la planeacion no es solo
un plan, es una btisqueda de diferenciaciéon. "Es el proceso de elegir un conjunto de
actividades distintas para entregar una mezcla tnica de valor. Se trata de ser

diferente, no solo mejor que el competidor."

Por sus Componentes
Desde un punto de vista técnico, la planeacion estratégica se define como un
sistema que integra:
» Analisis: Evaluacién del entorno externo (mercado, politica, economia)
e interno (recursos, cultura).
» Formulacion: Creacion de la Mision, Vision y Objetivos.
» Ejecucion: Traducir los planes en acciones concretas.

» Evaluacion: Medicién de resultados para ajustar el rumbo.

Las "5 P" de Henry Mintzberg. Mintzberg, un critico de la
planeacion rigida, argument6 que la estrategia no se puede definir de una sola
forma, sino que tiene cinco dimensiones:

e Plan: Un curso de accidon conscientemente deseado (una guia).

e Pauta (Ploy): Una maniobra para ganar a la competencia (una
trampa).

e Patrén: Una consistencia en el comportamiento a través del tiempo.

e Posicion: La ubicacion de la empresa en el mercado.

e Perspectiva: La forma en que la organizacion ve el mundo (su

cultura).
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La planeacion estratégica es el proceso de disenar un mapa que nos diga dénde

estamos hoy, a donde queremos llegar manana v qué obstiaculos debemos rodear

para lograrlo con los recursos que tenemos.

Planear

Planear significa otear el futuro con la esperanza de disipar la incertidumbre
de lo que podra suceder; no obstante, en el cuadro se encuentra un grupo de

definiciones méas que amplian el significado del concepto planeacion.

Autor Ano | Corriente de Definicion

pensamiento

« De planus-i: igual, nivelado (plano,
Etimolbgica llano).
« Disposicion general de una obra.

Analisis del trabajo para cierto tiempo.

H. Fayol 1916 | Teoria clasica |  Calcular el porvenir y prepararlo.

« Seleccion y relacion de hechos, asi
George R. 1976 Neoclasico como la formulacibn y wuso de

Terry suposiciones (premisas) respecto al
futuro en la visualizacion y formulaciéon
de las actividades propuestas que se
crean sean necesarias para alcanzar los

resultados deseados

1987 « Un plan es cualquier método detallado,
(1979) formulado de antemano, para hacer
F. E. Kasty Sistemasy | algo.
J. E. contingencia |« La planeacion es el proceso de decidir
Rosensweig de antemano qué se hara y de qué
manera.
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« Incluye determinar las misiones
globales, identificar los resultados claves
y fijar objetivos especificos, asi como
politicas para el desarrollo, programas y
procedimientos para alcanzarlos.

« La planeacion ofrece un marco de
referencia para integrar los sistemas
complejos de decisiones futuras
interrelacionadas.

« En suma, un plan es un curso de accién

predeterminada.
Russell L. | 1997 Sistemas Es un proceso que supone la elaboracion
Ackoff y la evaluacion de cada parte de un

conjunto interrelacionado de decisiones
antes de iniciar una acciéon, en una
situacion en donde se crea que a menos
que se emprenda tal accion, no es
probable el estado futuro que se desea y,
si se adopta la accion apropiada,
aumentara la probabilidad de obtener

un resultado favorable.

T.S. 2005 Neoclasico | Es un proceso de toma de decisiones, los
Batemany | (1990) pasos importantes que se siguen durante
S. A. Snell la planeacion formal se asemejan a los

pasos basicos para la toma de decisiones.

Estrategia
El tema de la planeacion sigue siendo un componente importante para la

mayoria de las definiciones sobre estrategia en el area de administracién, ya que
permite implementar planes para ser la mejor empresa, en cuanto a lo

administrativo, financiero, servicios y satisfaccion de los clientes tanto interno
16
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como externo generando un valor agregado. La palabra estrategia deriva también
en el término de tactica, que corporativamente hablando se refiere al conjunto de
acciones, politicas y planes que implementan las empresas con el fin de ganar mas
mercado, contrarrestando el poder de la competencia con miras a obtener un
posicionamiento y un prestigio dentro del mercado objetivo.

Chandler (2009), defini6 estrategia como “la determinacion de las metas y
objetivos béasicos a largo plazo en una empresa, junto con la adaptaciéon de cursos
de accidn y la distribucion de cursos necesarios para lograr estos propositos”.

Quinn (2013), ha definido la estrategia como un plan unificado, amplio e
integrado, disenado para asegurar que se logren los objetivos basicos de la empresa
desde varios puntos de vista aportando al concepto de estrategia.

De acuerdo con Mintzberg, las definiciones de estrategia que hacen hincapié
en el rol de la planeacién ignoran el hecho de que las estrategias pueden provenir
del interior de una organizacion sin ningan plan formal. Es decir, aun ante la falta
de un intento, las estrategias pueden surgir de la raiz de una organizacién. En
verdad, las estrategias son a menudo la respuesta emergente a circunstancias no
previstas. El criterio de Mintzberg se refiere a que la estrategia es mas de lo que una
compaiia intente o plantea hacer; también es lo que realmente lleva a cabo.

De acuerdo con lo anterior, en efecto las estrategias surgen como una
medida desesperada cuando el proceso de planeacién no se esta llevando a cabo de
la manera programada, es por eso que en ocasiones se implementan en las
organizaciones estrategias de choque o de supervivencia, con el tnico fin de

perdurar en el mercado objetivo, caso contrario al fundamento de la planeacion

estratégica.

2.3. Horizonte de planeacidn estratégica

Se denomina Horizonte de Planificacién a la cantidad de tiempo en el futuro
que la organizacién necesita mirar para tomar sus decisiones. En economia se
17
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considera Largo Plazo al horizonte temporal a partir del que se pueden cambiar los
recursos disponibles. Se denomina Corto Plazo al horizonte temporal en el que no
se pueden cambiar los recursos disponibles. Al programar las actividades a corto
plazo se puede definir el nivel de utilizacion de los recursos disponibles, pero no la

cantidad de estos.

El horizonte se suele dividir en tramos mas cortos, denominados Periodos de
Prevision (time bucket), es la unidad de tiempo minima en la que se discretiza el
horizonte para hacer previsiones, planificaciones, programaciones o para controlar
el rendimiento del sistema. Periodos de prevision muy cortos (turnos, horas...)
exigen una precision en los datos y esfuerzo de calculo muy superiores a periodos

de prevision largos (semanas y meses).

El horizonte de planificacion suele tener un primer tramo congelado
(corresponde con el corto plazo para el recurso considerado y no se puede hacer
ninguna modificacion sobre él) y un tramo liquido (esta en el largo plazo para el
recurso considerado donde se realizan las modificaciones). La existencia en muchas
organizaciones de un tramo intermedio semiliquido indica que hay varios recursos
para los que se esta haciendo la planificacion en el mismo momento.

Al horizonte de planeacion como formas de planeacién porque se refiere
principalmente a lo que sucedera en espacios de tiempos largos, medianos o cortos
y a los niveles de cobertura que alcanza.

Los criterios utilizados para definir el

Horizontes de Planificacion

horizonte de planeacién son cominmente
manejados, puesto que los conceptos son a
todas luces relativos, ya que no significan
lo mismo para todos. Lo estratégico puede
ser de menos de un aio, lo tactico de mas
de un ano y lo operativo de un segundo. Lo

mismo sucede con la cobertura o
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amplitud, un plan puede ser estratégico para un departamento aunque se diga que
es un plan tactico desde el punto de vista de la cobertura, debido a que amplio y
estrecho son calificativos relativos, por ejemplo, obtener un nuevo producto puede
ser un fin para crecer y desarrollarse, pero también puede ser un medio para lograr
mayor rentabilidad, la cual puede ser un fin para que los inversionistas aporten
mas dinero, pero también puede ser un medio para cubrir los requisitos del
mercado de valores.

En fin, los términos son relativos en su significado; sin embargo, son buenos
parametros para ponerse de acuerdo con el 1éxico que se emplea, en cuanto a que el

alcance de la planeacion es estratégico, tactico y operativo.

Estratégica Tactica Operativa
Horizonte Largo Afos Mediano Afo Corto Mes Semana
(tiempo) Dificilmente reversible Puede ser reversible | Dia-Hora Reversible
Ejemplo Sacar un nuevo producto | Ejercer presupuesto Contratar
(empresa) investigadores
Ejemplo: una | e Vivir mejor e Comprar una casa e Mudarse a la casa
persona e Cursar una carrera e Sacar promedio de | e Estudiar

diez en el primer afio

2.4. Niveles de planeacion estratégica
P 8 P71

El concepto nivel se emplea con la acepcion de alcance que LU /4
tiene la planeacion en cuanto a la amplitud de su incidencia en el
numero de personas. Asi, los niveles que mas se consideran son: 3&&
Planeacion Estratégica (Nivel Corporativo / Institucional). Es el nivel més

alto. Aqui es donde se define el "qué" y el "para qué" de toda la organizacion.

e Responsables: Alta direccion (CEO, duenos, junta directiva).
e Alcance: Largo plazo (3 a 5 ailos o mas).

e Enfoque: Global. Se analizan factores externos (economia,
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competencia) y se define la mision, vision y valores.
Ejemplo: "Convertirnos en la empresa de café mas sostenible del mundo para el

2030".

Planeacion Tactica (Nivel Departamental / Funcional). Es el puente entre
lo tedrico y lo practico. Se encarga de coordinar los recursos de cada area para
cumplir el plan estratégico.
e Responsables: Gerentes de area o directores de departamento
(Marketing, Finanzas, RRHH).
e Alcance: Mediano plazo (1 a 2 afios).
e Enfoque: Especifico por area. Se crean planes de accion detallados
para cada departamento.
Ejemplo: "El departamento de Marketing lanzara una campana de reciclaje y el

de Produccién reducira el uso de pldastico en un 40%".

Planeacion Operativa (Nivel Individual / Tareas). Es donde ocurre la accion
real. Se enfoca en la eficiencia y el cuamplimiento de las tareas diarias.
e Responsables: Supervisores, jefes de equipo y empleados.
e Alcance: Corto plazo (semanal, mensual o trimestral).
e Enfoque: Operativo y rutinario. Se centra en metas cuantificables y
procedimientos.
Ejemplo: "Recolectar 500 kg de envases plasticos en la sucursal Centro durante

este mes".

D Ingresa al siguiente enlace y complementa tus conocimientos
https://youtu.be/Cb7AY-d394c
https://youtu.be/PvUrNkP9wac
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Actividad de Aprendizaje 2: Cuadro comparativo y preguntas de

reflexion
Contenido Origen de la administracion estratégica
Aprendizajes 1) Identifica la utilidad de la planeacion estratégica, asi como sus
esperados objetivos y ventajas del proceso de planeacion para identificar sus
componentes y la importancia de su implementacion dentro de su
contexto.

Instrucciones: Con base en lo aprendido, completa el siguiente cuadro
comparativo definiendo la diferencia entre nivel y horizonte de planeacion.

Criterio Niveles de planeacion Horizonte de planeacion
Definicion

Pregunta clave
Ejemplo de aplicacion

Posteriormente responde lo siguiente:

e ;Por qué se dice que el Nivel Estratégico suele estar ligado al Largo Plazo?

e Si un supervisor de ventas decide cambiar el precio de un producto por su
cuenta para vender mas hoy, ;como afecta esto a la Planeacidn Estratégica de
la empresa?

e Con tus palabras, explica la importancia de que los tres niveles de planeacion
estén alineados.

Lista de cotejo ADA 2
Criterio Valor en | Puntos Observaciones
puntos [alcanzados
Utiliza el formato proporcionado e 4 No presenta faltas de
identifica correctamente los niveles y ortografia
tiempos.
Completa cada aspecto solicitado en el 3 Incluye referencias en
cuadro de manera claray formal. formato APA 72
edicion.

Las respuestas proporcionadas son de 3
calidad y argumentadas, es importante
para ello la originalidad de las
respuestas.

Total 10
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2.5. Proceso de la planeacion estratégica

En la actualidad se manejan como sin6nimos los términos planeacion
estratégica, direccidon estratégica, administracion estratégica y administracion
global. Si bien, cada concepto trata y contiene lo mismo, en el momento de
analizarlos se encuentran algunas peculiaridades que méas bien se deben a la
evolucion del término.

En las definiciones anteriores existe coincidencia en cuanto a que planeacion
es un proceso; es decir, una serie de fases o etapas que se llevan en secuencia y que

estan integradas por conceptos tales como:

. Identidad organizacional. Antes de saber a donde vas, debes
saber quién eres.
o Mision (proposito de la empresa); ¢Por qué existimos?
o Visién (proyeccién de la empresa a futuro); éDonde queremos
estar en 5 0 10 ahos?
o Valores (criterios éticos y morales de la organizaciéon); ¢Bajo

qué principios operamos?

. Diagnostico. Tratar de entender el entorno interno y externo.
Conocer la situacion actual de la organizacion es un aspecto fundamental, una de
las herramientas més utilizadas para realizar el andlisis interno-externo de la
empresa es la matriz FODA o DOFA, también llamada SWOT (por sus siglas en
inglés), la cual también es un modelo de planificacién estratégica en si
misma. FODA es un acrénimo formado por la letra inicial de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, las cuatro categorias que se

tomaran en cuenta al momento de realizar el analisis de la empresa.
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o Estrategias, Se define el “qué” y se definen los Objetivos
Estratégicos, para que funcionen debe ser SMART es un acréonimo formado por
las siglas 0 letras iniciales de las palabras
inglesas Specific, Measurable, Attainable, Realistic y Time-bound. Traduciendo

estos vocablos, un objetivo SMART debe ser:

o Especifico: ¢Qué se quiere conseguir? ¢Como? ¢Cuando?

o Medible: el progreso puede contabilizarse;

o Alcanzable: viable;

o Realista o Relevante: es importante y ajustado a la realidad;
o Temporal: con plazo definido.

Las estrategias son las acciones que se llevaran a cabo para alcanzar los
objetivos propuestos. Se deben incluir las tareas previstas, los responsables,
los recursos disponibles y los diferentes procedimientos a seguir. Asi mismo
debe estar alineado con la misidn, visién y valores de la empresa. Por altimo,
hacer del conocimiento de los miembros de la organizacion para ponerlo en

marcha.

e Ejecucidon (plan de accion). La estrategia se traduce en tacticas:

» Asignacién de recursos ¢Cuanto presupuesto y personal
necesitamos?

» Responsables. ¢Quién es el encargado de cada tarea?

» Cronograma. Definir fechas de inicio, tareas a realizar y
entrega.

. Evaluacion de resultados y retroalimentacion: La evaluacion
es un proceso sistematico e integral que se implementa para verificar el progreso en
el cumplimiento de metas de los objetivos estratégicos y lineas de accion
prioritarias. Al comparar el rendimiento real con los resultados esperados se logra

la retroalimentacién necesaria para que la empresa evalie y tome medidas
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correctivas, segin se necesite (IICA, 2018). La evaluaciéon se puede hacer en tres

diferentes momentos, durante el proceso del diagnoéstico —que es cuando se
planifican las estrategias; cuando se ejecutan las lineas de accion prioritarias y al
término de un cierto periodo.

Se deben definir KPls (Indicadores clave de desempefio) para medir el

progreso, si los datos dicen que algo no funciona se hacen ajustes.

2.6. Diagramas del proceso de planeacion estratégica

Para visualizar el proceso de planeacion estratégica, existen diferentes
modelos que ayudan a organizar las ideas segun el enfoque de la organizaciéon. En

el siguiente apartado se presentan propuestas del proceso de planeacion:

1. El Ciclo de Planeacion Tradicional. Este diagrama es lineal y ciclico,
ideal para entender la secuencia logica del proceso.
A (Anélisis de Identidad) --> B (Diagnéstico FODA)
B --> C (Formulacién de Estrategia)
C --> D(Ejecucion/Accién)
D --> E (Evaluacion y Control)
E -->|Feedback| A

7

5.Controly
verificacion

1. Analisis de
situacion

N\

2. Establecimiento
de metas y cursos
de accion
alternativos

Etapas del
proceso de
planeacién

3.Evaluacién y
4. Implementacion seleccion de la 24

metay del plan

- - -



OQO RENACIMIENTO r-.- AY A
¢«$» YUCATAN SEGEY
OO 024 + 2090

COBILAND OCL ESTARO | 3

No.

2, Diagrama de los 3 Niveles (Piramide Organizacional)
Este modelo visualiza como la estrategia "baja" desde la vision hasta la
operacion diaria. Es excelente para asegurar que todos en la empresa sepan qué

hacer.

e Nivel Estratégico (C-Suite): Vision de largo plazo (3-5 afios). Se decide el

"qué".

e Nivel Tactico (Gerencias): Planes por departamento (1-2 afios). Se decide el
"como".

e Nivel Operativo (Equipos): Tareas diarias y metas semanales. Se decide el

"cuando" y "quién".

Piramide de Jerarquias de las Estrategias Organizacionales

Esquemo que agrupa las decisiones estratégicas de una empresa en tres niveles diferentes,
de ocuerdo con su alcance y proposito.

. ESTRATEGIA A NIVEL CORPORATIVO

Lo estrateg:a a nivel corporativo es la mas amplio
y se sitia en o parte superior de [0 pirdmide. Se
enfoca en lo organizocidn en su conunio, y estd
dingida por los altos directivos o el eguipo
aeculivo

ESTRATEGIAS DE NEGOCIO

El siguiente nivel en lo pirdmide lo acupan los
estrategios de negocic, que se anfocan en céme
competir con éxito en yn mercado o lineo de
productos especificos Este nivel esta mas cercano
al chente y al entorno competitive inmedioto de
cada unidod de negocic.

ESTRATEGIAS FUNCIONALES O POLITICAS

En lo base de la pirdmide se epcuentran las
estrategios funcionales o politicos, que estan
disefiadas paro apoyar tanto a las estrotegios
corporativas como a las de negocio. Abarcan areos
funcionales clave dentro de la empresa, como
finanzas, produccidn, setvicio al clieate, entre ofras

3. Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard). Este es uno de los
diagramas mas potentes porque no solo mira el dinero, sino que conecta cuatro
perspectivas clave para que la planeacion sea equilibrada: Financiera (rentabilidad
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y valor); Clientes (cuota de mercado y satisfaccion); Procesos internos (eficiencia y

calidad); Aprendizaje y Crecimiento (capacitacion y cultura).

@conomipedia
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EPerspecﬁva de los clientes

Objetivos [ Indicadores
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Perpsectiva financiera

__ Objetivos l Indicadores

CUADRO

DE
MANDO INTEGRAL
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/

Procesos internos

Objetives [ Indicadores

N

_Aprendizaje y feedback
_Objetivos

Indicadores.

2

Ar

4. El Modelo de las 5 Fuerzas de Porter. Este diagrama se usa

especificamente en la etapa de analisis externo para entender la competitividad del

sector:

o Amenaza de nuevos competidores: éQué tan facil es entrar al

negocio?

o Poder de los proveedores: ¢Qué tanto control tiene sobre mis precios?

o Poder de los compradores: ¢Qué tanto pueden negociar mis clientes?

o Amenaza de productos sustitutos: ¢{Me pueden reemplazar con algo

diferente?

o Rivalidad competitiva: ¢Qué tan agresiva es la competencia actual?

ACADEMIA DE PLANEACION ESTRATEGICA
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2.7. Objetivos de la planeacion estratégica

Los objetivos de la planeacion estratégica no son simplemente "vender méas".
Su propoésito real es crear una estructura sélida para que la organizacién sea
resiliente y competitiva a largo plazo.

El objetivo més importante es lograr que cada persona en la empresa entienda
hacia donde se dirige, evitar que los departamentos trabajen de forma aislada
(efecto "silo"), definir qué se va a hacer y, quizds mas importante, qué no se va a

hacer, establecer qué proyectos son criticos y cuales pueden esperar.

La planeacion estratégica busca la eficiencia maxima para no desperdiciar
tiempo ni dinero. Colocar el presupuesto y el talento humano donde generen mayor
impacto; analizar el entorno, la empresa puede anticiparse a crisis y minimizar
pérdidas; asegurar que la empresa no solo sobreviva, sino que tenga recursos para

operar a futuro.

Tener una ventaja competitiva, ya que no basta con participar; el objetivo es
ganar en el mercado, encontrar ese "algo" que hace que el cliente elija dicho

producto o servicio, crear una estructura que permita reaccionar rapido ante
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cambios tecnologicos o econdmicos y fomentar una visién proactiva en lugar de
solo reactiva.

La medicion y mejora continua se da al establecer indicadores (KPIs) y crear
parametros claros para saber si se esta teniendo éxito o no. "Lo que no se mide, no

se puede mejorar".

El objetivo de la planificacién estratégica se centra, a su vez, en objetivos
factibles e investiga en qué negocio o area competir, en correspondencia con las
oportunidades y amenazas que ofrece el entorno. La palabra objetivo viene del latin
ob-jactum, que significa “a donde se dirigen nuestras acciones”.Los objetivos que se
establecen en el plan estratégico definen exactamente lo que debe hacerse para
resolver el desajuste existente entre lo que es la empresa hoy y lo que va a ser en el
futuro. Un objetivo es una definicion especifica pragmatica y medible de lo que

debe alcanzarse en el horizonte temporal cubierto por el plan.

No deben confundirse los objetivos con las estrategias, pues lo primero es un
fin y lo segundo es un medio. Igualmente, es deseable que los objetivos cumplan
una serie de caracteristicas tales como:

1. Medibles.
Alcanzables.
Realistas en relacion con los recursos disponibles.
Detallados y Concretos.
Suponer un reto

Tener un plazo

N oo p N

Asignar un responsable

Debemos saber planificar sobre objetivos reales y alcanzables; asi como
establecer muy claramente el negocio o el area que queremos expandir y competir
con nuestros competidores; todo ello, sin perder el horizonte y pisar sobre el
terreno estando en pleno conocimiento de cuales son nuestras oportunidades y
amenazas que el mercado nos estad creando continuamente. Ser previsores en
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ultima instancia de lo que puede sucedernos si emprendemos o desarrollamos una
nueva area de negocio.

Los objetivos indican lo que se desea modificar o cambiar de lo actual para
lograr algo en el mediano y/o largo plazo. Se enfocan en aspectos externos e
internos de la organizacion. De acuerdo con Wheelen y Hunger (2012), algunas de
las areas o temas en los que una empresa podria establecer sus objetivos son los
siguientes:

v" Rentabilidad (incrementar las utilidades netas).

v' Eficiencia (reducir los costos, mejorar la productividad).

v" Crecimiento (aumento de los activos totales, ventas, etcétera).

v Riqueza y contribuciones a los socios (ampliar los dividendos, la seguridad,

o la cantidad de puestos de trabajo).

v" Reputacion (ser considerada una de las mejores empresas).

v" Contribuciones a la sociedad (pago de impuestos, participaciones en
organizaciones de beneficencia, provision de una necesidad, producto o
servicio).

v Liderazgo de mercado (participaciéon en el mercado).

v Liderazgo tecnologico (innovaciones, creatividad).

v’ Supervivencia (evitar la quiebra).

v Necesidades personales de la organizacion (proporcionar empleos a

familiares). Aprovechar oportunidades (desarrollo de nuevos productos,
nuevos mercados).

Para que lo veamos con un ejemplo, si somos una empresa que desea crecer,
no podemos pretender expandirnos por el Sur de la peninsula, si nuestra area de
actuacion es el centro y desconocemos los medios para poder llegar a, por ejemplo,
realizar una inversion en suelo, si carecemos de los medios adecuados:
conocimiento del medio, de los contactos, etc.

Desde el departamento de posventa de una empresa inmobiliaria cada
periodo de tiempo definido (mes, trimestre) se le pasara al cliente un breve y
sencillo cuestionario, obteniendo asi su opinién sobre el funcionamiento y atenciéon

que reciben en las casetas de informaciéon. También se les preguntara acerca de los
29
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productos que resulten més interesantes en cuanto a relaciéon calidad/precio (sobre

las diferentes promociones). Con ello, lograremos la descripcion detallada de las

lineas de accion que se utilizaran para alcanzar el objetivo estratégico. Para ello se

puede recurrir al control de los indicadores de medida derivados de los objetivos

operativos.

Cada objetivo estratégico debe ir
acompanado de una meta e indicador (ademas
de lineas de accion prioritarias que se explican
mas adelante); la primera es una descripcion
numérica o valor de lo que se desea lograr (el

producto esperado); en tanto, el segundo es un

EJEMPLOS DE OBJETIVO ESTRATEGICO,

META EINDICADOR

Objetivo estratégico: Incrementar
utilidades.

Meta: En un plazo de 3 anos,
incrementar utilidades en 15%.
Indicador: Porcentaje de incremento en
utilidades.

Fuente: IICA, 2018

estdndar que permite medir si se esta logrando el cambio propuesto en el objetivo

estratégico, se expresa mediante un porcentaje, un niimero o un indice.

Ejemplos de objetivos estratégicos podrian ser:

e Lograr la satisfaccion de los clientes actuales e incorporar nuevos clientes

e Firmar 3 acuerdos de alianzas estratégicas con partners en China

e Aumentar un 15% las ventas

e Mantener la fidelizacion de los clientes un 96%

e Reducir un 15% los costes de estructura

e Ampliar un 9% la cuota de mercado

Estos objetivos estratégicos deben plantearse después de un anélisis de los

resultados obtenidos y nunca deben ser pretenciosos.

A nivel de objetivos en el proceso de planificacion estratégica, es importante

resaltar que una empresa tendra objetivos a varios niveles, de menos a mas

concreto seran los objetivos corporativos, los objetivos de la unidad de negocio y los
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Niveles de planeacion estratégica.

Proceso de la planeacién estratégica.

Diagramas del proceso de planeacion estratégica.
Objetivos de la planeacion estratégica.

Ventajas de la planeacion estratégica.

Contenido

2) Sefiala el impacto de la administracion estratégica, para identificar
su importancia en el entorno organizacional.

Aprendizajes
esperados

Instrucciones: Desarrolla los siguientes puntos de forma escrita, clara y con
redaccion formal. Puedes elegir una empresa real existente o crear un proyecto
de negocio propio. El trabajo debe entregarse en hojas blancas, siguiendo la
estructura numerada:

Parte 1: Definicién de Identidad Corporativa.

Redacta los tres pilares fundamentales de tu organizacion:

Misién: Explica qué hace la empresa, a quién ayuda y qué la hace diferente
(minimo 15 palabras).

Vision: Describe cémo se ve la empresa en el afio 2030 (debe ser ambiciosa)
Valores: Selecciona tres valores éticos y explica como se aplican en el dia a dia del
negocio.

Parte 2: Matriz de Diagndstico (FODA)

Dibuja un cuadrante y realiza un analisis situacional detallado con al menos 3
puntos por cada categoria: Fortalezas: Recursos o capacidades internas positivas;
Oportunidades: Factores externos del mercado que puedes aprovechar;
Debilidades: Aspectos internos que requieren mejora; Amenazas: Factores
externos que podrian poner en riesgo el negocio.

Parte 3: Formulacion de Objetivos Estratégicos (SMART)

Redacta un objetivo estratégico utilizando la metodologia SMART, asegurandote
de que incluya una cifra medible y un tiempo determinado.

Ejemplo: "Incrementar las ventas en un 15% mediante el canal digital en los
proximos 6 meses”.

Parte 4: Cuadro de Mando de Indicadores (KPIs)

Para el objetivo redactado en la parte anterior, define cdmo se va a medir el éxito
completando la siguiente informacidn: objetivo, indicador (;Qué mediras?), fuente

de datos (;De dénde sale la informacion?)
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Lista de cotejo ADA 3
Criterio Valor en Puntos Observaciones
puntos |alcanzados
Las ideas planteadas son inéditas, 4 No presenta errores

l6gicas y claras, siguiendo la secuencia
de lo explicado y de la informacidn
proporcionada.

gramaticales.

Incluye referencias

Los objetivos son SMART y el FODA

en formato APA 72

estan bien redactados y fundamentados. edicion.
Presenta un formato creativo 3
profesional.

Total 10

Semana 4: 23 al 27 de febrero

Sesion1-4

2.7. Ventajas de la planeacidn estratégica

Una estrategia bien formulada permite asignar e integrar todos los recursos y

competencias organizacionales en una proposicion tnica y viable para anticiparse a

los cambios de los entornos y a las contingencias enfrente de sus competidores.

En las areas fundamentales de las empresas es inevitable que todos los

procesos de planeacién traigan cambios, y en ocasiones, la resistencia por parte del

equipo de trabajo en la organizacion trae como consecuencia rezagos y tropiezos en

el proceso de implementacion, lo cual no es facil, pero el liderazgo y la motivacion

por parte de los artifices del proceso superan cualquier dificultad, lo importante es

alcanzar las metas propuestas.

% Es una herramienta fundamental para el administrador, ya que

permite trazar y cumplir programas, donde se mide su gestion en un

periodo de tiempo, orientado hacia al futuro en la prevencion de las

posibles eventualidades que se puedan presentar.
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% Una decisién no debe tomarse el dia de hoy sin tener en cuenta las
consecuencias que éstas pueden acarrearle a la organizacion el dia de
mafana. La funcién de planeacion ayuda a los administradores en sus
esfuerzos por coordinar sus decisiones.

% ‘La planeacion’ quiere decir que los administradores se ven
constantemente forzados a recordar con exactitud lo que su
organizacion esta tratando de lograr. Por tal razon, se tiene a los

objetivos como punto de partida.

En resumen, los beneficios clave se da en la toma de decisiones, ya que se
basa en datos y objetivos; la rentabilidad, aumentando las probabilidades de
crecimiento sostenido; y permite tener el control, midiendo el progreso mediante

indicadores.

B Ingresa al siguiente enlace y complementa tus conocimientos
https://youtu.be/zmBmHX9TIQs
https://youtu.be/UCFaXHPqynl
https://youtu.be/1pJYtxpmCNE

3. Impacto de la administracién estratégica en el
entorno organizacional

La administracion estratégica actia como el "sistema operativo" de una
organizacion. No solo influye en lo que se hace, sino en cémo se siente y como
reacciona la empresa ante el mundo exterior. Su impacto es profundo porque
alinea la estructura interna con las demandas del mercado.

Transforma la cultura organizacional, la administracion estratégica cambia la
mentalidad de "sobrevivir al dia" por una de enfoque a largo plazo. Al tener una
identidad compartida, se difunde la vision y los valores, se crea un sentido de
pertenencia. El empleado no solo "hace tareas", sino que "construye el futuro de la

empresa”. Se da una sinergia en todas las areas: finanzas, marketing y operaciones
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dejan de competir por recursos y empiezan a trabajar hacia un objetivo comun.

Es importante la adaptacion dinamica al entorno externo, el entorno
organizacional no es una burbuja, es un ecosistema que reacciona a la economia, la
tecnologia y la competencia. La administracion estratégica permite que la
organizacion dicte las reglas del juego en lugar de solo reaccionar a los
movimientos de los competidores. Ayuda a identificar amenazas externas antes de
que se conviertan en crisis, permitiendo una transicion mas suave en tiempos de
cambio.

A continuacion, se muestra una tabla comparativa, Con vs. Sin administracion

estratégica:

Aspecto Sin administracion Con administracion
estratégica estratégica

Toma de decisiones Basada en  crisis o Basada en datos y vision
intuicion. futura.

Uso de recursos Desperdicio en proyectos Inversion en areas criticas
aislados.

Clima laboral Incertidumbre y Claridad y proposito
confusion.

Respuesta al mercado Lentay defensiva Agil y propositiva

En la actualidad, la administraciéon estratégica ya no se limita a las
empresas comerciales, sino que abarca también dependencias

gubernamentales, hospitales y otras organizaciones sin afan de lucro.

Se considera a la administracion estratégica como un elemento clave en la
gestion integral de las organizaciones debido a que gracias a ella las empresas
pueden definir cursos de accién, planes y programas que les permitan la
consecucion exitosa de sus objetivos estratégicos. A través de la administracion

estratégica, las companias pueden por ejemplo redistribuir mejor los recursos con
34
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los que cuentan para ser mas eficientes, optimizar procesos, mejorar los niveles de
satisfaccion del cliente. Por otra parte, una correcta administracion también
incluye una correcta gestion de los recursos humanos de las empresas de modo que
estos se sientan valorados, contentos y comprometidos con la organizacion, y de
esta manera mejore la cultura y ambiente laboral y sean mas productivos. La
comunicacion entre los gerentes y los colaboradores es esencial para el éxito en la
organizacion, puesto que todos los miembros deben de estar informados sobre los
objetivos, la direccion, el avance hacia la meta de la organizaciéon. De esta forma,
obtendran resultados beneficiosos para la empresa.

Un claro ejemplo, es que gracias a la implementacion de la administracion
estratégica Google es una empresa lider de gran éxito, puesto que cuenta con una
amplia informacion y facilidad de busqueda en su plataforma y velocidad en el
buscador. Larry Page, CEO de Google, describe “el motor de bisqueda detecta”
como “entender puntualmente lo que desea el cliente y ofrecer exactamente lo que
se necesita”. Por ello, la organizacién centra su estrategia en el desarrollo e
inversion de nuevas herramientas y formulas que permitiran al usuario una gran
experiencia en la Red Mundial. Asimismo, busca satisfacer las necesidades de los
clientes por medio de una exploracion rapida, segura y eficiente, por lo que la
estrategia se basa especialmente en la innovacién y acompanado de un excelente
servicio. La organizacion brinda beneficios econémicos directos, un buen clima
laboral, motivacién por parte de sus superiores, evaluacion y seguimiento de cada
talento, etc. Estas practicas y beneficios se veran retribuidas en las metas esperadas
por la organizacion.

Por todo lo mencionado anteriormente, la administracién estratégica es una
herramienta sumamente importante, ya que incorpora la toma de decisiones logico,
sistematico y objetivo para la direccién de una organizacion. Los riesgos que se
toman en cada estrategia son altos y toma tiempo, pero el resultado es grande

frente a la competencia (Lopez, K. 2021).
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Actividad de Aprendizaje 4: Diagndstico y formacion organizacional

Contenido Impacto de la administracion estratégica en el entorno organizacional.

Horizonte de planeacidn estratégica.

Aprendizajes | 2) Sefala el impacto de la administracion estratégica, para identificar su
esperados importancia en el entorno organizacional.

2.

Instrucciones: Selecciona una empresa conocida (local o nacional) y completa el
siguiente reporte técnico:

1. Perfil Institucional: Nombre de la empresa; Giro o sector y Mision actual.
Responde a las siguientes preguntas de diagndstico con base en la situacion
actual de la empresa elegida:

Andlisis del Entorno (Factor Externo): Menciona un cambio tecnolégico o
social reciente que afecte a esta empresa. ;Como ha respondido su
administracién ante este cambio?

Identificacion de Ventaja Competitiva: ;Qué es aquello que esta empresa
hace mejor que sus competidores directos y que la mantiene vigente en el
mercado?

;Consideras que las acciones actuales de la empresa son congruentes con
su Mision? Justifica tu respuesta con un ejemplo real (ej. politica de
atencidn al cliente).

Analiza cémo la falta de una administracion estratégica afectaria
especificamente a esta empresa en los siguientes niveles: Impacto en el
personal, impacto en los clientes, impacto en los socios.

Lista de cotejo ADA 4

Criterio Valor en | Puntos Observaciones
puntos [alcanzados

Investiga sobre la empresa 3 No presenta faltas de
seleccionada, plasmando la informacion ortografia
en los aspectos solicitados. Incluye referencias en

Las respuestas demuestran un analisis a formato APA 78
critico y profundo, no son descripciones edicion.
superficiales.

El trabajo mantiene un tono formal, y
profesional, asi como en su formato. 3

Total 10
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ASIGNATURA: LISTA DE Nombre de Evidencia:
COTEJO Ensayo sobre el impacto de la administracion
Planeacion estratégica en el entorno organizacional.
Estratégica Bloque 1
Valor: 60 PUNTOS.

Nombre del docente:

Fecha:
Criterio Valor en Valor Observaciones
pts. alcanzado
Entregan la revisidon solicitada en tiempo y Para que la revision sea vélida
forma (digital). 4 debera cumplir con la
Incluir lista de cotejo. estructura del ensayo y el
tema solicitado.
Entregan el archivo final en tiempo y de Incluir lista de cotejo.
manera digital en formato WORD o PDF, 3
subiendo a la plataforma designada por el
docente.
Portada. Logotipo y datos de la escuela, titulo Por cada elemento faltante,
del trabajo, nombre de los integrantes, 3 se disminuira un punto.
asignatura, grado y grupo, nombre del profesor
y fecha de entrega.
Formato: Fuente y tamafio de letra: Times New No aplica en portada.
Roman, arial o calibri, 12. Titulo centrado, en
formato de negrita de texto. Contenido con 3 P.orcladé (,elemento faltante se
formato de textos justificado, interlineado 1.5, disminuird un punto.
Margenes 2.5 por lado, paginado.
Contenido
Presenta el tema de forma atractiva. La tesis es Extensién 3 cuartillas
clara y define el impacto de la estrategia con 5
precision.
Explica con claridad conceptos clave y su 5
impacto real en las organizaciones.
Analiza criticamente cdmo la estrategia ayuda
a la empresa a adaptarse al entorno. 10
Usa ejemplos légicos.
El ensayo fluye de manera coherente, usando 10
conectores y parrafos bien organizados.
Cierra con una sintesis que refuerza la tesis. 5
El trabajo respeta las reglas ortogréficas, la 4
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redaccion es clara y coherente.
Utiliza dos citas dentro del texto que Las citas estan en formato
fundamentan el trabajo redactado, estan 4 APA.
organizadas y son congruentes con las ideas y
tema presentado.
Presenta una seccion de fuentes de consulta 4 Minimo 4 fuentes de consulta
confiables en formato APA 72 edicién.
Total 60
Nombre del alumno Firma de conformidad con el resultado
1.
2.
3.
Preformal Receptivo Resolutivo Auténomo Estratégico
Niveles de 0-59 60-69 70-79 80-89 90-100
dominio

Aspectos para considerar en la entrega del proyecto integrador:

1. Encaso de plagio total o parcial, se anulara el trabajo y la calificaciéon es 0.
En caso de no incluir lista de cotejo perdera diez puntos.

3. Todo fragmento de texto que el estudiante haya tomado de otras fuentes debera ir
entrecomillados y correctamente referenciados en el formato indicado.

4. Si entrega posterior a la hora y fecha establecida tendra 15 pts. menos, en caso de
entregar posterior a 24 hrs., el trabajo no tendra valor.

5. Queda prohibido expulsar a un integrante del equipo sin previo aviso al orientador y
docente, con una semana de anticipacion a la entrega.
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Rubrica de evaluacién

Bloque 1

Asignatura: Planeacion Estratégica

Criterio:

Elabora

un ensayo

ejemplificando,

argumentando y reflexionando sobre el impacto de la
administracidon estratégica en el entorno organizacional
en un marco de trabajo colaborativo.

Evidencia requerida: Ensayo
impacto de la
administracidn estratégica en
el entorno organizacional.

sobre el

Ponderacidon: 100pts.

Indicador Estratégico Autéonomo Resolutivo Receptivo Preformal
Presenta entre | Presenta entre el | Presenta entre el | Presenta entre | Presenta entre el
Presenta los | el 100-90% de | 89-80% de los | 79-70% de los | el 69-60% de los | 59%-0 de los
elementos los elementos | elementos elementos elementos elementos
solicitados de | solicitados: lista | solicitados: lista | solicitados: lista | solicitados: lista | solicitados: lista de
manera de cotejo, | de cotejo, | de cotejo, | de cotejo, | cotejo,
ordenada, introduccion, introduccion, introduccion, introduccion, introduccidn, guion
correcta y | guion y | guiony desarrollo | guiony desarrollo | guion y | y desarrollo
completa desarrollo. desarrollo
Presenta entre | Presenta entre el | Presenta entre el | Presenta entre | Presenta entre el
el 100-90% la | 89-80% la | 79-70% la| el 69-60% la| 59%-0 la
estructura  de | estructura de una | estructura de una | estructura de | estructura de una
una portada, | portada, portada, una portada, | portada,
incluyendo: incluyendo: logo, | incluyendo: logo, | incluyendo: incluyendo: logo,
logo, nombre de | nombre de la | nombre de la | logo, nombrede | nombre de Ia
la escuela, | escuela, nombre | escuela, nombre | la escuela, | escuela, nombre
Elabora una | nombre del | del docente, | del docente, | nombre del | del docente,
portada docente, nombre de la| nombre de la | docente, nombre de la
presentando de | nombre de la | evidencia, evidencia, nombre | nombre de la | evidencia, nombre
forma completa | evidencia, nombre de los | de los integrantes | evidencia, de los integrantes
y ordenada su | nombre de los | integrantes del | del equipo | nombre de los | del equipo
estructura. integrantes del | equipo ordenados integrantes del | ordenados
equipo ordenados alfabéticamente equipo alfabéticamente
ordenados alfabéticamente por apellido | ordenados por apellido
alfabéticamente | por apellido | paterno, grado, | alfabéticamente | paterno, grado,
por apellido | paterno, grado, | grupo y fecha de | por apellido | grupo y fecha de
paterno, grado, | grupo y fecha de | entrega. paterno, grado, | entrega.
grupo y fecha | entrega. grupo y fecha
de entrega. de entrega.
Redacta una | Argumenta el | Explica de que | Establece algunas | Describe Identifica algunas
introduccion trabajo a | trata el trabajo a | ideas del trabajo a | algunas  ideas | ideas del trabajo a
sobre el trabajo a | presentar y | presentar y el | presentary explica | del trabajo a | presentar pero no
presentar, explica con | objetivo que se | el objetivo que se | presentar, asi | de manera clara y
argumentando claridad el | persigue. persigue. como el | no menciona el
de manera clara | objetivo que se objetivo que se | objetivo que se
y objetiva. persigue. persigue. persigue.
Desarrolla  de | Desarrolla con | Desarrolla Desarrolla Desarrolla
Desarrollan los | forma clara vy | claridad los | parcialmente los | parcialmente parcialmente el
temas comprensible argumentos que | argumentos que | los argumentos | tema principal.
argumentando y | los argumentos | sustentan el tema | sustentan el tema | que sustentan
reflexionando de | que sustentan | principal, principal, el tema
forma clara vy | el tema | incluyendo citas y | incluyendo citas y | principal.
comprensible. principal, opiniones de | opiniones de otros
incluyendo citas | otros autores. autores.
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y opiniones de
otros autores.

Reflexiona de
manera
colaborativa
sobre el trabajo
elaborado.

Argumenta el

tema, dando
una reflexion
clara y analitica
sobre lo
aprendido
durante la
realizacion del
trabajo; de
manera

colaborativa.

Analiza el
dando

reflexion clara y
analitica sobre lo

tema,
una

aprendido
durante la
realizacion del
trabajo; de
manera

colaborativa.

Menciona lo
aprendido en el
tema, dando una
reflexion clara
sobre lo
aprendido durante
la realizacién del
trabajo; de
manera
colaborativa.

Identifica lo
aprendido en el
tema, dando
una reflexion
clara sobre lo
aprendido

durante la

realizacion; de
manera
colaborativa.

Identifica algunos
aspectos
aprendidos en el
tema, dando una
reflexion poco
clara sobre lo
aprendido durante
la realizacidn.

Colabora activa y
respetuosamente
con su equipo en
la entrega vy
elaboracion  de
su proyecto.

Colabora

eficientemente
con su equipo,
aportando ideas
y acciones para
la elaboracién

Trabaja con la
mayoria de los
integrantes  del
equipo y realiza
buenas
aportaciones.

Trabaja con la
mayoria de los
integrantes del

equipo, sin hacer
aportaciones
significativas.

Trabaja con
algunos
integrantes del
equipo, sin
hacer

aportaciones

No trabaja con el

equipo
colaborativamente,
ni aporta al
trabajo.

del trabajo. significativas.
Redacta el | El trabajo es | Presentade unoa | Presenta de tres a | Muestra de tres | Presenta mas de
trabajo en apego | redactado de | dos errores | cuatro errores | a cinco errores | cinco errores
a las normas | acuerdo con los | ortogréficos. ortograficos. ortograficos. ortograficos.
ortograficas y de | principios
redaccion. ortograficos.

Anexa 5 fuentes | Anexa 4 fuentes | Anexa 3 fuentes | Anexa 2 fuentes | No presenta
Establece las | de consulta | de consulta | de consulta | de consulta | fuentes de
referencias confiables  en | confiables en | confiables en | confiables en | consulta o los
bibliograficas en | formato APA de | formato APA de | formato APA de | formato APA de | presenta, pero no
formato APA | toda la | toda la | toda la | toda la | en formato APA.
7ma edicion. informacion informacion informacion informacion

presentada. presentada. presentada. presentada.

Logros: Aspectos a mejorar:

Indicaciones respecto al formato de entrega:
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:Qué aprendi en este bloque?

:Cual es la importancia de conocer los elementos basicos de la
planeacién?

(Lograste los aprendizajes esperados que se proponen al inicio del
bloque? Si/no ;Por qué?

¢Cual fue tu desempeiio?

(Qué debes hacer para mejorar tu desempefio? Tener en cuenta:
Necesito ayuda, lopuedo hacer solo, lo puedo ensenar a otros.
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