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Instrucciones y bienvenida

El presente material esta disefiado como una guia de estudio; contiene las tematicas que se
abarcan a lo largo del semestre dividido en tres bloques, también cuenta con links o videos
que explican a mas detalle algunas de las tematicas vistas, esto para complementar los
aprendizajes esperados.

Las integradoras de los bloques al igual que las ADAS requieren que trabajen en equipos que
seran conformados de acuerdo con su ubicacion en la lista, en el blogque 1 trabajaran en binas,
a partir del bloque 2 trabajaran en equipos de 4 estudiantes . Si se detecta que estan copiando
y pegando de internet las actividades, el trabajo serd anulado y perderan la calificacion de esa
actividad, de igual forma si se detectan plagios en los trabajos, estos seran anulados y tendran
cero de calificacion; esto igual aplica para los proyectos integradores.

Importante: cada actividad se le asignara una fecha de entrega y de incumplirla seran
penalizados, esto se explica al final de la lista de cotejo de cada actividad.

CRITERIOS DE EVALUACION
PROYECTO

®C1 Portafolio de evidencias
C2 No aplica

*ADA 1 "Cuadro comparativo de definiciones de administracion”.....10%
*ADA 2 "Linea del tiempo de la evolucion historica de la admon.”.:..14%
*ADA 3 "Mapa conceptual de los enfoques de la administracién”......13%

Les deseo todo el éxito para este curso escolar.
C.P. Raul Pinto
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Bloque 1

FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION

Conceptos, generalidades, historia y relacion
de [a Administracion con otras cienclas,

o
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Semana: 1 (Del 28 de agosto al 1 de septiembre)
No. de sesiones: 4

Aprendizaje esperado: 1

Comprende el concepto administracion a partir del analisis critico y reflexivo de sus
caracteristicas, reconociendo como contribuyen las diferentes disciplinas a la
Administracion, asi como la importancia e impacto del desarrollo de las organizaciones
en su entorno.

Contenido especifico:

e Fundamentos de administracion
» Concepto
» Importancia, caracteristicas y principios.

Fecha de entrega de la actividad de aprendizaje No.1, septiembre 7

Evaluacion diagnostica.

1.- ¢Que entiendes por administracion?

2.- ¢Para que sirve la administracion?
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3. ¢ Consideras que en el gjército se utiliza la administracion?
¢Por qué?

4.- En la actualidad, ¢donde se utiliza la administracion?

La administracion es indispensable para el funcionamiento de cual-
quier empresa o grupo social, y logicamente es imprescindible para
lograr la competitividad en un mundo globalizado. A través de las
técnicas administrativas se simplifica el trabajo y se establecen prin-
cipios, métodos y procedimientos para lograr mayor productividad
y eficiencia.

Esta disciplina ha contribuido al desarrollo de la sociedad al pro-
porcionar lineamientos para optimizar el aprovechamiento de los re-
cursos y realizar cualquier actividad con eficiencia, todo lo cual tiene
multiples connotaciones en los avances de la humanidad.

La administracion es un proceso a través del cual se coordinan
y optimizan los recursos de un grupo social con el fin de lograr
la méxima eficacia, calidad y productividad en la consecucion
de sus objetivos.
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CONCEPTO DE ADMINISTRACION

Comulnmente se dice que: “administracion es hacer algo a través
de otros”. Sin embargo, es conveniente emitir una definicién de la
administracién como disciplina, para tener un concepto mas formal.

Inicialmente se analizaran las definiciones de los tratadistas
mas prestigiados, asi como de los mas recientes, a fin de concluir
con la definicién propia de los autores:

Henry Sisk y Mario Sverdlik. Es la coordinacién de todos los
recursos a través del proceso de planeacién, direccién y control a
fin de lograr objetivos establecidos.

Robert F. Buchele. El proceso de trabajar con otras personas

. para lograr los objetivos de una organizacién formal.

Harold Koontz y Cyril O’Donnell. Es la direccién de un organis-
mo social y su efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la
habilidad de conducir a sus integrantes.

Isaac Guzmén Valdivia. Es la direccién eficaz de las actividades
y la colaboracién de otras personas con el fin de obtener determina-
dos resultados.

George R. Terry. Consiste en lograr un objetivo predetermina-
do, mediante el esfuerzo ajeno.

American Management Association. La administracion es la
actividad por la cual se obtienen determinados resultados a través
del esfuerzo y la cooperacién de otros.

José A. Fernandez Arena. Es una ciencia social que persigue la
satisfaccion de objetivos institucionales por medio de una estruc-
tura y a través del esfuerzo humano coordinado.

Joseph L. Massie. Método por el cual un grupo en coopera-
cién dirige sus acciones hacia metas comunes. Este método im-
plica técnicas mediante las cuales un grupo principal de personas
(los gerentes) coordina las actividades de otras.
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Elementos del concepto

Si se analizan detenidamente las anteriores definiciones, se
puede observar que todos los autores concuerdan, de una u otra
manera, en que el concepto de administracién esté integrado por
los siguientes elementos:

Proceso. La administracion sigue una serie de etapas: pla-
neacién, organizacién, direccién y control.

Coordinacién de recursos. Para administrar, se requiere com-
binar, sistematizar y analizar los diferentes recursos que in-
tervienen en el logro de un fin comun.

Eficacia. Consiste en lograr los objetivos satisfaciendo los re-
querimientos del producto o servicio en términos de canti-
dad y tiempo.

Organizacién formal. Para que la administracién exista, es
necesario que se dé siempre dentro de un grupo social.
Objetivo. Es decir, que la administracién siempre esta enfo-
cada a lograr fines o resultados.

A través de otros. La administracién se realiza con la colabo-
racion y el esfuerzo de las personas. La administracidn esta
dirigida a las personas para que sus actividades sean efi-
cientes con el menor esfuerzo. Eficacia se refiere a "hacer
las cosas bien”.

Con los anteriores elementos es posible emitir una definicién
integral de la administracién:

e

Y 4
7

e e — i

Proceso cuyo objetivo es la coordinacién eficaz de los recursos de una

organizacién formal para lograr sus objetivos a través de otros.
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CARACTERISTICAS

La administracién posee ciertas caracteristicas inherentes que
la diferencian de otras disciplinas (fig. 1.8):

Valor
instrumental

Universalidad

Unidad
temporal

Especificidad

Administracion

Interdiscipli-
nariedad

Flexibilidad

Amplitud de
ejercicio

Figura 1.8. Caracteristicas de la administracion.

a) Universalidad. Existe en cualquier grupo social y es suscep-
* tible de aplicarse lo mismo en una empresa industrial que en el
ejército, en un hospital, en un evento deportivo, etcétera.

b) Valor instrumental. Dado que su finalidad es eminentemen-
te practica, la administracién resulta ser un medio para lograr un
fin y no un fin en si misma; mediante ésta se busca obtener de-
terminados resultados.

¢) Unidad temporal. Aunque para fines didacticos se distingan
diversas fases y etapas en el proceso administrativo, esto no sig-
nifica que existan aisladamente. La administraciéon es un proceso
dindmico en el que todas sus partes existen simultaneamente.

d) Amplitud de ejercicio. Se aplica en todos los niveles o sub-
sistemas de una organizacién formal.

e) Especificidad. Aunque la administracion se auxilie de otras
ciencias y técnicas, tiene caracteristicas propias que le propor-
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cionan su caracter especifico. Es decir, no puede confundirse con
otras disciplinas afines como en ocasiones ha sucedido con la con-
tabilidad o |la ingenieria industrial.

f) Interdisciplinariedad. La administracién es afin a todas aque-
llas ciencias y técnicas relacionadas con la eficacia en el trabajo.

g) Flexibilidad. Los principios administrativos se adaptan a las
necesidades propias de cada grupo social en donde se aplican. La
rigidez en la administracién es inoperante.

A modo de informacidn extra, pueden consultar los siguientes links con videos sobre la
administraciéon

https://www.youtube.com/watch?v=sZKwORvughA
https://www.youtube.com/watch?v=-k-ivFMrh_o

Semana 2 (del 4 al 8 de septiembre)
Sesion 1

Importancia de la administracion

La importancia de la administracién es indiscutible; si analizamos su
origen y evolucion a lo largo de la historia es posible concluir que
gran parte del avance de la sociedad esta fundamentada en la admi-
nistracion. Ademas, la importancia de esta disciplina se demuestra
por lo siguiente:

1. Es indispensable para el adecuado funcionamiento de cualquier
organismo social.

2. Simplifica el trabajo al establecer principios, métodos y proce-
dimientos, para lograr mayor rapidez y efectividad.

3. Optimiza recursos. La productividad y eficiencia estan en rela-
cion directa con la aplicacion de una adecuada administracion.

4. Contribuye al bienestar de la comunidad, ya que proporciona
lineamientos para el aprovechamiento de los recursos, para me-
jorar la calidad de vida y generar empleos.

5. Es la estructura donde se basa el desarrollo econémico y social
de la comunidad.

A modo de informacion extra, pueden consultar el siguiente link sobre la importancia de la
administracion.
https://www.youtube.com/watch?v=SrgjgWT cKE
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Actividad de Aprendizaje 1
Nombre del estudiante: Grupo:
Fecha:

Contenidos 1) Comprende el concepto administracion a partir del analisis critico y reflexivo de sus
caracteristicas, reconociendo la importancia e impacto del desarrollo de las organizaciones en

Su entorno.

Competencias | 7 Aplica principios y estrategias de administracion y economia, de acuerdo a los objetivos y
Disciplinares | metas de su proyecto de vida.

Atributos de | 4.1 Expresa ideas y conceptos mediante representaciones linglisticas, matematicas o gréaficas.
las _ 6.1 Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente y sintética.

competenmas
genéricas

Lee con detenimiento el material que se proporcion6 y complementa la lectura con los links que
se te proporcionan al final de cada tema, es importante que veas los videos para poder resolver
las dudas que se te presenten y realizar adecuadamente la actividad de aprendizaje.

Instrucciones: Investiga en internet u otras fuentes seis definiciones del concepto de administracién

(no utilices las de la bibliografia) y elabora un Cuadro comparativo con las caracteristicas que
corresponden al concepto de administracion.

11
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ASIGNATURA. Principios de LISTA DE COTEJO Nombre de Evidencia: Cuadro

Administracion Blogque 1 ADA 1 comparativo
Valor: 10 puntos
Actividad en binas

GRADO y GRUPO: FECHA:

Elemento Valor en Valor Observaciones

pts. alcanzado

Contenido

Realiza la investigacion de las seis 2

definiciones

Incluye las referencias bibliogréficas de las 2

cuales tomo las definiciones en orden
alfabético y en formato APA

Realiza un cuadro comparativo en el cual 2
incluya las semejanzas y las diferencias de
cada definicién

Logra realizar una correcta diferenciacion 3
entre cada una de semejanzas y diferencias de
los conceptos.

Cumplen en el tiempo establecido. 1
Total 10
Nombre del alumno Calificacién Observaciones
del ADA
1.
2.

Nota importante: La bina que no entregue la actividad de aprendizaje en el tiempo
establecido perdera 4 puntos, teniendo hasta dia siguiente para entregar la actividad, de no
cumplir perdera otros 4 puntos y se le dara un dia méas de prérroga, transcurridas 48 horas
(dos dias después de la fecha de entrega la actividad ya no tendra ningdn valor).

12
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Relaciona las caracteristicas y técnicas de la evolucion historica de la Administracion
con organizaciones de la actualidad, expresando de manera critica y reflexiva sus ideas.

Contenidos especificos

e Evolucién histérica de la administracion

e Disciplinas que contribuyen a la administracion

Fecha de entrega de la actividad de aprendizaje No. 2, septiembre 19

Origen y evolucion de la administracion
Sesiones 3y 4
semana 2

1. ;Consideras que la administracion ha existido siempre?
JPor qué?

Los grandes avances que disfrutamos en esta época, en cualquier am-
bito, ya sea, econémico, tecnoldgico o cientifico, se relacionan con la
administracion.

El avance de la humanidad seria imposible de entender sin la exis-
tencia de esta actividad. A continuacién se presentan algunos ejem-
plos de la administracién a lo largo de la historia; cabe sefalar que es
un resumen muy general y simplificado.

Epoca primitiva

El hombre siempre ha trabajado para subsistir, tratando de ejercer
sus actividades con la mayor efectividad posible; en otras palabras,
ha aplicado la ley de oro de la administracidn, que consiste en obte-
ner los maximos resultados con el minimo esfuerzo.

13
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En la época primitiva, cuando el hombre comenzé a trabajar en
grupo, surgié de manera incipiente la administracién, como una aso-
ciacion de esfuerzos para lograr un fin determinado que requeria de
la participacién de varias personas.

Con el descubrimiento de la agricultura el hombre se hizo seden-
tario, y necesitdé coordinar mejor sus esfuerzos para la siembra y el
almacenamiento de las cosechas y, en consecuencia, aplicé formas
de administracién en la agricultura.

Grandes civilizaciones (2150 a.C.-500 a.C.]

Con la aparicion del Estado, lo cual sefala el inicio de la civiliza-
cion, surgieron la ciencia, la literatura, la religidén, la organizacion
politica, la escritura y el urbanismo. En Mesopotamia y Egipto la
sociedad se dividié en clases sociales. El control del trabajo colec-
tivo y el pago de tributos en especie, bases en las que se apoya-
ban estas civilizaciones, obviamente exigia una administracion
mas compleja.

En el cédigo de Hammurabi se declaraba: “Si un albanil construye
una casa y su trabajo no es correcto y la casa se derrumba matando
al duefio, el albafiil sera castigado con pena de muerte.” Desde esta
época es evidente la preocupacién por obtener una maxima produc-
tividad.

Los proyectos de construcciéon requirieron de un gran numero de
hombres y una mayor especializacion del trabajo; esta situacion ori-
gind nuevas formas de organizacioén, y el empleo de especificaciones
y procesos de administracion mas eficientes.

14
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Antigiiedad grecolatina (SO0 a.C.-400 d.C.]

Sin duda Grecia, cuna de la civilizacién occidental, es un ejemplo claro
del empleo de la administracion. Es en Grecia donde surge la demo-
cracia; ademas, fue cuna de la filosofia, la medicina, la historia, las
matematicas, la astronomia, las bellas artes, la ingenieria, el derecho
y la administracién. En fin, todos los grandes avances de Occidente
se sustentan en gran parte en esta cultura.

El avance en esta época se sustentd en la organizacién social, po-
litica, militar y econémica. La administracién se ejercia mediante una
estricta supervision del trabajo y el castigo fisico. Con la aparicién
del cristianismo surgieron nuevas formas de administracién y es en
el afno 325 cuando el concilio de Nicea establece la organizacién vy li-
neamientos de la doctrina cristiana, y se crea el Imperio Romano de
Occidente y de Oriente. La capital del Imperio se traslada a Bizancio
y se establece el papado. Es precisamente la organizacién de la igle-
sia catdlica la que genera estructuras de administracién que alin se
aplican, y los principios de autoridad, jerarquia, disciplina y organi-
zacion que prevalecen en la administracion; de hecho, gran parte de
los modelos de administracién se fundamentan en las formas de or-
ganizacion de la iglesia y del ejército.

il " 3

~ . //:’

(e 9‘7’—°,F < i :
SO TP J) /

< . S

Co
ONnsO oy




g% Direccion de Educacion Media Superior
Juntos transformemos

Yucatan Escuela Preparatoria Estatal No 06
coBIERNO ESTATAL Alianza de Camioneros

2018 - 2024

Edad Media (400-1400])

En el transcurso del feudalismo las relaciones sociales se caracteriza-
ron por un régimen de servidumbre. La administracion del feudo es-
taba sujeta al criterio del sefior feudal, quien controlaba la produccion
del siervo. Aparecieron los talleres, los gremios, y formas de organi-
zacién y administracion mas complejas.

En esta época se hace patente la fuerte disciplina que requerian
los aprendices en los talleres artesanales. Con el desarrollo del comer-
cio proliferaron los pequefios talleres, y los comerciantes intervinieron
como intermediarios entre el productor y el consumidor; empezaron a
movilizarse entre diversas regiones, y surgio la necesidad de fijar es-
pecificaciones, suministrar muestras, garantias y otros medios para
establecer el equivalente a la administraciéon de aquella época. Una
forma de organizacién para satisfacer estas nuevas condiciones fue
la de los gremios, asociaciones que existieron en Europa desde el si-
glo xin hasta el xvii, y que practicamente eran monopolios integrados
por artesanos especializados en determinada actividad (tejedores,
joyeros, escultores, etc.), que se organizaban en una determinada ciu-
dad para comercializar sus productos. Los miembros del gremio se
adherian a las normas administrativas, y éstas regian la administra-
cién de los materiales, la naturaleza del proceso y el control del pro-
ducto terminado. El envio de mercancias a otras ciudades se hacia
también bajo un control particularmente estricto, puesto que la repu-
tacion de todos los agremiados podria perjudicarse si existian medio-
cres resultados en los productos.

16



’Y“‘u:a't”é"‘n Escuela Preparatoria Estatal No 06
cosiERNO esTATAL Alianza de Camioneros

2018 - 2024

Direccion de Educacion Media Superior

Edad moderna: Renacimiento y Reforma (1400-1700)

Con el surgimiento del capitalismo comercial y el trabajo asalariado,
se fortalecen los gremios y los talleres contintan funcionando como
incipientes empresas. Los sistemas de administracion y los estilos de
liderazgo contintian con las caracteristicas de la Edad Media.

Revolucion Industrial [1700-1900]

Diversos inventos y descubrimientos, por ejemplo, la maquina de va-
por, propiciaron el desarrollo industrial y, consecuentemente, grandes
cambios en los procesos de produccién. La complejidad del trabajo
hizo necesaria la aparicion de especialistas, incipientes administrado-
res, que atendian directamente todos los problemas de la fabrica.

Durante la Revolucién Industrial, con la producciéon en serie y la
especializacién del trabajo, los problemas de fabricacién y adminis-
tracion se tornaron mas complejos, el alto valor del trabajo artesanal
disminuyo, y aparecieron los intermediarios de produccién entre el
duefio y el operario; en otras palabras, el capataz y los inspectores
eran los funcionarios de la administracién. En esta etapa, para resol-
ver la problematica de la administracién se contrataban especialistas
en el estudio de factores técnicos de materiales, procesos e instrumen-
tos de medicién.

De esta manera, muchos autores consideran a la administracion
como un conjunto de técnicas que surgen con la Revolucion Industrial,
y como una disciplina de caracter eminentemente social, ya que se re-
quiere trabajar de una manera mas eficiente, debido a la centralizacién
de la produccién en grandes fabricas.

17
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Siglo xx

Este siglo se distinguié por el avance tecnolégico e industrial y, en
consecuencia, por la consolidacion y desarrollo de la administra-
cion como ciencia indispensable para el desarrollo industrial y eco-
némico. A principios de este siglo surge la administracion cientifi-
ca, cuyo creador Frederick Winslow Taylor postula cinco principios
de administracién; de ahi en adelante diversos autores se dedica-
ron al estudio de esta disciplina, y surgieron multiples enfoques y
teorias conocidas como escuelas de administracion, ya que esta
disciplina adquiere un caracter indispensable para el adecuado fun-
cionamiento de cualquier empresa.

Taylor realizé grandes aportaciones a la administracion cientifica y
a la ingenieria industrial, y mejoré asi la administracion de la produc-
cion de bienes y servicios; de hecho, es considerado como el padre
de la administracion y de la ingenieria industrial. Henry Ford sistema-
tizé la produccion mediante lineas de ensamble y la clasificacion de
productos aceptables y no aceptables, lo que origin6 la aparicion del
departamento de control de calidad en las fabricas.

La utilizacién de métodos estadisticos en las labores de inspec-
cién, y la introduccion de los graficos de control por Walter Schewart
en 1931, constituyeron un avance muy importante, pues no se trata-
ba solamente de inspeccionar los productos ya fabricados, sino de
evitar la fabricacién de articulos defectuosos. También surgen malti-
ples enfoques y escuelas de la administracion en el mundo, las cua-
les se estudiaran en la unidad II.
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Siglo xxi

Inicia con grandes avances tecnoldgicos y cientificos; se caracteriza
por la globalizacién de la economia, la existencia y proliferacién de
todo tipo de empresas, y mdltiples estilos de gestién y avances ad-
ministrativos, debido a las plantas robotizadas. Lo anterior provoca
quedlez'administracién resulte imprescindible para lograr la competi-
tividad.

Semana 3 (del 11 al 15 de septiembre)

Sesion 1
La administracion en Viexico
iy Aamerica Latima

Es indudable que a lo largo de la historia han existido multiples facto-
res que condicionan la forma de ser de sus habitantes, y, en consecuen-
cia, las formas de administraciéon. De manera similar a las civilizaciones
del viejo mundo, en México y América Latina la administracion tuvo
gran importancia, y asumio diversas formas. A continuacion se presen-
ta un breve resumen de las etapas historicas y su vinculo con el desa-
rrollo de la administracion en México, el cual es muy similar al resto de
los paises latinoamericanos.

Epoca Prehispanica &~
Horizonte preciasico (1IBO0O 2.0.-200 d.C.]

Esta etapa se caracterizo por la division social del trabajo por edad y se-
X0 y en actividades artesanales, comerciales y agricolas, el surgimiento
de las clases sociales, la aparicion de la escritura jeroglifica y el poder
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teocratico y centralizado. Algunos vestigios de la administracion en esa
época son el sistema calendarico y el numérico; la utilizaciéon del barro
cocido para uso doméstico y ceremonial, y la construccién de piramides.

Horizonte clasico (200 4.C.-800 d.C.]

Durante este periodo se desarrollaron las culturas teotihuacana, maya
y zapoteca. La principal caracteristica de la administracion en esta
etapa es el estado teocratico con administraciéon centralizada y nume-
racion vigesimal. Algunos ejemplos del empleo de la administracion
se encuentran en el levantamiento de templos ceremoniales y pirdmi-
des; en la organizacion social; y en la construccién de ciudades como
Uxmal y Chichen Itza por los mayas, y Monte Alban en Oaxaca por
los zapotecas.
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Horizonte posclasica [(B800-14492)

El desarrollo y la decadencia de la cultura azteca sucedieron en este
periodo. Se caracterizd por el predominio de un estado militar don-
de la clase sacerdotal tenia gran importancia. La organizacién comer-
cial y militar del Imperio Azteca, que abarcé hasta Centroameérica, los
increibles sistemas de distribucién, la organizacién y la especializa-
cion del trabajo, fueron causa de asombro para los espafoles, tal
como se narra en las Cartas de Relacién de Hernan Cortés. Toda es-
ta infraestructura es muestra de la excelente administracién que pre-
valecia en dicha cultura.

Sesion 2

Epoca Colonial (1521-1810)

La época colonial establecié un sistema de administracién de go-
bierno con las caracteristicas de control central, burocracia y poder
absoluto, por parte de Espana. En la Nueva Espafia una de las acti-
vidades mas importantes ademas de la agricultura fue la mineria.
Los espafioles descubrieron y explotaron los yacimientos de oro y
plata a partir de 1532. El trabajo se caracterizd en sus inicios por
la esclavitud: los espafioles utilizaban la mano de obra de los
nativos fue asi como surgio la encomienda para administrar su tra-
bajo. El trabajo por jornal o peonaje surgié después de la abolicion
de la encomienda en 1720.

En las colonias se producian materias primas y se consumian los
productos de Espafia. Hacia 1780 el espiritu del capitalismo y del li-
bre comercio predominaba en otros paises europeos. Al igual que en
Francia y Espafa, los gremios tenian el privilegio exclusivo de fabri-
cacion, de manera que nadie sin ser maestro aprobado en un oficio

A/
) AN
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podia ejercerlo. Para el control de los gremios y su administraciéon
surgieron las ordenanzas, las cuales contenian reglas especificas pa-
ra los operarios y los procedimientos de trabajo. Los gremios desa-
parecieron a raiz del gobierno liberal que rigi6 el pais a mediados del
siglo xix. Los obrajes, también llamados oficinas, fueron en la Colonia
el espacio y la manera para realizar el trabajo.

Los obrajes se dividian en dos clases: abiertos y cerrados. Los pri-
meros empleaban operarios libres y remunerados, y estaban abiertos y
a la vista. Los obrajes cerrados no tenian comunicacion exterior fran-
ca y empleaban a reos.

Durante el siglo xvi proliferaron las haciendas, que eran unidades
de produccion basadas en los latifundios y el sistema de control de
los trabajadores. La hacienda mexicana se administraba como una
empresa; su objetivo era lograr la productividad de la tierra y el bie-
nestar de los campesinos; por supuesto, la administracién estaba cen-
tralizada.

Sesion 3

Siglo xix
Mexico independiente (1810-1821)

El movimiento independiente se inicié en 1810 y concluy6 once afios
después. A partir de 1812 los gobiernos emprendieron el fomento a
la mineria, la agricultura y la incipiente industria, mediante el otorga-
miento de facilidades para la introducciéon de maquinaria, patentes y
privilegios a las nuevas manufacturas.

De 1821 a 1834 hubo inestabilidad politica. El primer intento de
promover la industrializacién se dio gracias a la iniciativa de Lucas Al’a-
man en 1831, al crear el Banco de Avio. Los estilos de administracion
continuaban siendo empiricos y rudimentarios y todos centralizados.
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Reforma y porfiriato [1836-1910}

En este periodo Benito Juarez decretd las Leyes de Reforma; se pro-
mulgd la Constitucién de 1847; se promovioé la libertad de ensefan-
za, de imprenta, de industria y de comercio; se supero la interven-
cion francesa y el imperio de Maximiliano. Porfirio Diaz goberné el
pais entre 1877 y 1910. La administracion se aplicé principalmente
en el arte y la ciencia; se fundaron academias, museos y sociedades
artisticas y cientificas. Se promovieron la industrializaciéon de la mi-
neria, la industria textil, los ferrocarriles, y las empresas de caracter
agricola como el henequén y el tabaco, entre otras. Los sistemas de
administracién eran empiricos, centralizados y autoritarios.

Siglo xx

El siglo xx se caracterizé por el avance en los ambitos politico, so-
cial y econémico. En 1910, con la Revolucion Mexicana, se derroco
a Porfirio Diaz y se iniciaron una serie de cambios como el reparto
de tierras y la promulgaciéon de la Constitucion de 1917. Durante el
periodo de 1930 a 1950 se nacionalizé la industria petrolera y se
inicié el proceso de industrializacién en el pais, pero con una politi-
ca proteccionista que desalentaba las importaciones. Proliferaron las
grandes empresas transnacionales, y la pequeia y mediana indus-
tria nacional. Mientras que en las primeras predominaban sistemas
modernos de administracién, en las segundas prevalecidé la adminis-
tracion empirica.

Es hasta la década de 1990, con el TLC (Tratado de Libre Comer-
cio), que el pais se vio obligado a modernizar la planta productiva

~
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nacional y establecer programas de reconversion industrial. En este
periodo, la administracion tuvo un auge definitivo con la prolifera-
cion de empresas extranjeras y transnacionales.

Siglo xxi

Siglo que se caracteriza por grandes avances tecnolbgicos: automatiza-
cion de los procesos, tecnologias de informacién y su utilizacion en las
empresas; existen multiples empresas globales, nacionales, transnacio-
nales, grandes, pequefias y medianas; con esta enorme competen-
cia, la utilizacién de diferentes escuelas y estilos de administracion es
indispensable. Del andlisis de los tipos de administracion que han pre-
valecido tanto en Europa y Estados Unidos como en América Latina, es
posible concluir que en cada época y en cada cultura surgen estilos de
administracion, producto de los valores culturales, sociales, econdmi-
cos y tecnolégicos prevalecientes en la sociedad, y que las propuestas
de administracion varian de acuerdo al tamafio y cultura, caracteristi-
cas y recursos de cada organizacion.

PLANTA
ROBOTIZADA
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Sesion 4

Ciencias 1] tecnicas auxiliares
de la administracican

La administracion se fundamenta y relaciona con diversas ciencias y
técnicas tales como:

Cizncios sociales

Sociologia. Ciencia que estudia el fendmeno social, la sociedad y la
dinamica de sus estructuras. Muchos de los principios administrati-
vos fueron tomados de la sociologia y de la sociologia industrial.
Otras aportaciones de esta ciencia a la administracion son el estudio
sobre la estructura social de la empresa y los sociogramas, entre
otras.

Psicologia. Estudia los fenémenos de la mente humana, sus faculta-
des, comportamiento y operaciones. La psicologia industrial tiene por
objeto el estudio del comportamiento humano en el trabajo. Aporta
bases técnicas para el establecimiento de las adecuadas relaciones
humanas dentro de la empresa, en areas de seleccidn de personal,
pruebas psicométricas, recursos humanos, técnicas de motivacion,
incentivos, conflictos, encuestas de actitud, entrevistas de orienta-
cién y estudios sobre ausentismo, entre otras.

Derecho. Las organizaciones operan dentro de un marco normativo.
El derecho el conjunto de ordenamientos juridicos que rigen a la so-
ciedad y orienta el ejercicio de la administraciéon de tal manera que
no afecte los derechos de terceros. La estructura organizacional de la
empresa, asi como los principios de la administraciéon, deben respe-
tar el marco legal donde se desarrollen. El ejercicio de la administra-
cion implica el conocimiento de las disciplinas legales vigentes en
materia de derecho civil, mercantil, fiscal, constitucional y laboral, a
fin de poder manejar adecuadamente la empresa.

Economia. La administracion existe en un entorno econémico, por lo
que el conocimiento de sus variables y leyes es fundamento de al-
gunas herramientas administrativas. La economia es la ciencia que
estudia las leyes y la estructura de la vida econdmica en una comu-
nidad. La economia aporta valiosos datos a la administracion, tales
como disponibilidad, competencia, problemas de exportaciéon e im-
portacion, balanza de pagos, indicadores econémicos y proyecciones,
entre otros.

Antropologia. Es la ciencia cuyo objeto de estudio es el hombre, su
cultura y desarrollo en sociedad. La antropologia social proporciona
conocimientos profundos sobre el comportamiento humano. Los in-
tereses de grupo: religiosos, étnicos, etc., influyen sobre la actuacion
del hombre en su trabajo; de ahi la necesidad de conocer estos as-
pectos, a fin de ubicar adecuadamente al elemento humano dentro
de las organizaciones.
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Ciencians exacrias

Matematicas. Es indiscutible que esta ciencia ha permitido grandes
avances en la administracion, principalmente en las etapas de planea-
cién y control. Sus aportaciones mas importantes se encuentran en el
area de las matematicas aplicadas, especificamente en modelos pro-
babilisticos, simulacion, estadistica e investigacion de operaciones.

Disciplinas tecnicas

Ingenieria industrial. La administracién como disciplina surge a la par
gue la ingenieria industrial. La ingenieria industrial es el conjunto de
conocimientos cuyo objetivo es el éptimo aprovechamiento de los
recursos del drea productiva. Ambas estan intimamente ligadas, se
interrelacionan y han intercambiado valiosas aportaciones entre si.
La ingenieria industrial se enfoca al area de produccion en las empre-
sas industriales primordialmente, y la administracion es aplicable a
cualquier tipo de empresa en todas sus areas.

Contabilidad. La contabilidad es una técnica indispensable para la ad-
ministracion, ya que a través de ésta se registran y clasifican los mo-
vimientos financieros de una empresa, con el propésito de informar
e interpretar los resultados de la misma. La contabilidad es un auxi-
liar en la toma de decisiones, una técnica de control, y no debe con-
fundirse con la administracion.

Ergonomia. También de gran importancia, a través de esta disciplina
se estudia la interrelacidon existente entre las maquinas, instrumentos,
ambiente de trabajo y el hombre, y la repercucién de estos factores

en su eficiencia.

Cibernética. La administracién esta intimamente relacionada con la
tecnologia, especificamente con la cibernética, la cual puede ser de-
finida como la ciencia de la informacién y del control, en el hombre
y en la maquina. Su principal aplicaciéon tiene lugar en los procesos
productivos y por lo tanto en el campo de la administracion; aporta
conocimientos sobre todo en lo que se refiere a sistemas de compu-
tacion e informacion.
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Figura 1.4 Ciencias auxiliares de la administracion

A modo de informacion extra, pueden consultar los siguientes links con videos sobre que es la el
origen y la evolucion de la administracion:

https://www.youtube.com/watch?v=GsFlbdcXpew
https://www.youtube.com/watch?v=sDTb0Wy75sQ
https://www.youtube.com/watch?v=94clE1LGSyqg
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Semana 4 (del 18 al 22 de septiembre)

Sesion 1
Actividad de Aprendizaje 2
Contenidos 2) Relaciona las caracteristicas y técnicas de la evolucion histérica de la Administracion
con organizaciones de la actualidad, expresando de manera critica y reflexiva sus ideas.
Competencias | 7 Aplica principios y estrategias de administracion y economia, de acuerdo a los
Disciplinares | objetivos y metas de su proyecto de vida.
Atributos de | 4.1 Expresa ideas y conceptos mediante representaciones linguisticas, matematicas o
las _ graficas.
competencias | 6.2 Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente y sintética.
geneéricas
Nombre del estudiante: Grupo:
Fecha:

Lee con detenimiento el material que se proporcion6 y complementa la lectura con los links
gue se te proporcionan al final de cada tema, es importante que veas los videos para poder
resolver las dudas que se te presenten y realizar adecuadamente la actividad de aprendizaje.

Instrucciones: linea del tiempo de la evolucién histérica de la administracion
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ASIGNATURA. Principios de
Administracion

LISTA DE COTEJO
Bloque 1 ADA 2

Nombre de Evidencia: Linea del
tiempo de la evolucidn histérica
de la administracién.

Valor: 15 puntos

GRADO y GRUPO:

FECHA:

Elemento

Valor en
pts.

Valor
alcanzado

Observaciones

Contenido

Ubica temporal y espacialmente el periodo
histérico.

Escribe los hechos y acontecimientos més
importantes.

Ordena de manera cronoldgica los hechos y
acontecimientos.

El trabajo en grupo se realiza de manera
ordenada y con la colaboracién de todos los
integrantes.

Cumplen en el tiempo establecido.

Total

Nombre del alumno

Calificacion

del ADA

Observaciones

Nota importante el equipo que no entregue la actividad de aprendizaje en el tiempo
establecido perdera 4 puntos, teniendo hasta dia siguiente para entregar la actividad, de no
cumplir perdera otros 4 puntos y se le dara un dia méas de prérroga, transcurridas 48 horas
(dos dias después de la fecha de entrega la actividad ya no tendré ningun valor).
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Aprendizaje esperado: 3

Identifica como contribuyen las diferentes disciplinas a la Administracion, asi como las principales
escuelas de pensamiento administrativo, mediante los enfoques y ejemplos de situaciones de su
contexto.

Contenido especifico:

e Escuelas del pensamiento administrativo

e Enfoques:

Enfoque clasico de la administracion

Enfoque humanista

Enfoque del comportamiento de la organizacion
Enfoque de calidad

Enfoque matematico

Enfoque de sistemas

Enfoque situacional

Enfoque neoclasico

YVVVYVVVYY

e Tendencias administrativas actuales
Fecha de entrega de la actividad de aprendizaje No. 3, septiembre 28

Fecha de recepcion de actividad integradora lunes 2 de octubre

Sesiones 2, 3, 4
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Escuelas de Ila administracican

Las escuelas de administraciéon son las diversas corrientes o en-
foques a través de los cuales se aplica la administracion.

Se hace notar que todas las escuelas que se mencionaran a continua-
cion implican grandes contribuciones a la administracion, cada una
sirve para satisfacer las necesidades de las organizaciones de acuerdo
con un contexto, por lo que todas son igualmente valiosas. Un direc-
tivo eficiente debe conocer todas las escuelas administrativas para
elegir y aplicar la mas adecuada a las necesidades de su organizacion.
En la figura 3.1 se muestran las escuelas de administracion mas repre-
sentativas que han existido.

El estudio de las escuelas de la teoria administrativa aparente-
mente puede resultar tedrico e innecesario. Sin embargo, el apren-
dizaje y aplicacion de la administraciéon solo es posible mediante el
conocimiento de sus distintos enfoques y tendencias. Este conoci-
miento es el Unico camino para lograr la vision y el criterio flexible
que todo administrador o directivo requiere.

Escuela empirica

El empirismo sostiene que la experiencia es la Gnica fuente de
conocimiento; cuando se habla de la administracién empirica se hace

referencia a la que se basa s0lo en la practica. Los defensores de esta
teoria afirman que la experiencia es ¢l factor fundamental que con-
vierte a una persona en un buen administrader, por tanto, se estudia
a la administraciéon por medio del andlisis de experiencias, con la in-
tencion de obtener generalizaciones, es decir, se destacan los factores
que originaron éxitos o fracasos de los administradores en casos parti-
culares, para brindar ensefianzas generales a quienes estan 1nteresados
en aprender.

Esta escuela considera de poco valor los principios admlmstra—
tivos que puedan darse, ya que el punto de vista empirico se centra
en la experiencia. Ernest Dale, autor del libro Los grandes organiza-
dores, es reconocido como uno de los principales representantes de
esta escuela.

Los administradores profesionales afirman que la administraciéon
no puede basarse en los postulados del empirismo, simplemente por-
que dos situaciones administrativas serdn raramente idénticas en todos
sus aspectos, por consiguiente, no puede suponerse que las técnicas

31



%i Direccion de Educacion Media Superior
Juntos transformemos

Yucatan Escuela Preparatoria Estatal No 06
cosienno csTaTaL Alianza de Camioneros

aplicadas en una situacion particular funcionen de la misma manera
en otra; puede, si, filtrarse la experiencia al buscar y reconocer rela-
ciones fundamentales que en diversas circunstancias puedan ser ttiles
para la solucién de nuevos problemas. Para ello se establecen prin-
cipios o guias de accidon que permiten orientar los resultados espera-
dos. Los principios, como parte de la teoria administrativa, cuando
son establecidos y comprendidos, ayudan a los administradores a evitar
errores fundamentales en su trabajo.

Por tanto, la experiencia es importante pero no suficiente; se re-
quiere también de la preparacion dentro de un marco conceptual y
la continua supervisién del conocimiento cient{fico. Esta ha sido la
posicion adoptada desde los primeros tedricos en administracién, cu-
yas aportaciones fueron generalizaciones obtenidas como producto
de la experiencia, pero que fincaron las bases que han contribuido a
ensanchar el volumen del conocimiento administrativo, clarificando
la naturaleza de la administracion, lo cual simplifica la capacitacién y
formacion de administradores.

Sesion 3

Escuela clasica

Henri Fayol inicia la escuela del Proceso Administrativo, conocida tam-
bién como Teoria Clasica. Postula que la administracion se realiza a
través de varias etapas. Con el transcurso del tiempo y la aportacion
de diversos autores la Teoria Clasica dio origen a la escuela Ecléctica,
la cual comprende una conjuncion de ideas de varias corrientes para la
aplicacion de la administraciéon.

Henri Fayol [(1841-1925)

De origen francés, considerado al igual que Taylor como uno de los

fundadores de la administracion, nacié en Constantinopla y obtuvo -
el titulo de ingeniero de Minas en Francia. Publicé su obra Adminis-

tracion industrial y general en 1916. Identificé las principales activi-

dades (o areas funcionales) que, de acuerdo con su criterio, deberian

existir en cualquier organizacion: técnicas, comerciales, financieras,

seguridad, contabilidad y gerencia. 3

Fayol establecid catorce principios de administracion que en la ac-
tualidad se aplican durante el proceso administrativo:
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Divisién La labor sera mas eficiente con la
del trabajo especializacién del personal.
Autoridad Los gerentes deben dar ordenes para lograr
los objetivos.
Disciplina Las personas que pertenecen a la organizacion
deben respetar las reglas.
Unidad de Cada empleado debe tener un solo jefe.
mando
Unidad de Las personas que tienen un mismo objetivo
direccion dentro de la organizacion deben ser dirigidos

por un solo jefe.

Iniciativa

Es necesario permitir que el personal
desarrolle su iniciativa.

Subordinacion
del bien comun

Los intereses personales deben subordinarse
a los de la organizacion.

Remuneracion

Las soluciones deben ser justas tanto para el

" empleado como para el empleador.

Centralizacion

Los gerentes deben otorgar autoridad a sus
subordinados. :

Cadena escalar

Todos los puestos estan relacionados de tal
manera que cada persona reporta a un solo
jefe.

Orden Las personas y los recursos deben estar en
el lugar justo en el momento en que se
necesitan.
Equidad Los gerentes y la empresa deben ser justos.
Estabilidad La organizacion con alta rotacion de personal
p es menos eficiente, por lo que es necesario
promover la estabilidad en la empresa.
Espiritu de Una organizacion trabaja mejor cuando sus
grupo integrantes se identifican con la organizacion

y se sienten orgullosos de ésta.
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Fayol identifica seis grupos de actividades basicas que se llevan a cabo en las
empresas industriales:
Funciones técnicas. Relacionadas con la produccion de los bienes.
Funciones comerciales. Que involucran a las operaciones de compra,
venta y cambio de productos.
Funciones financieras. Que abarcan las operaciones que se efectuan
para obtener recursos financieros y la forma de aplicarlos o invertirlos.
Funciones de seguridad. Relacionadas con la proteccion de los bienes
y las personas

Funciones contables. Que comprenden la realizacién de inventarios,
registros balances, costos y estadisticas.

Funciones administrativas. Son las que realizan todos los jefes al

desempenar cualquiera de las otras cinco funciones sefialadas.

De las seis funciones Fayol dedica la mayor parte de su obra a describir las
administrativas, y senala que la funcion administrativa es ejercida por todos los jefes,
sin importar la actividad especifica del puesto en que se desempeian.

Principales aportaciones

de la Escuela Clasica -

_ Proceso . 4 Areas B, g Bonorios dc e
admlmsfraﬁve “. tuncionales . Y. administracion -

Figura 3.4 Principales aportaciones de la Escuela Clésica o del proceso administrativo
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Enfoque humanista

Las reacciones negativas de los trabajadores frente al taylorismo
y los resultados mediocres en su aplicacidn, asi como los principios
para la seleccién cientifica de los trabajadores, generaron el des-
arrollo de la psicologia industrial. Nacid asi la escuela del comporta-
miento humano, conocida también como la escuela de las relaciones
humanas, que otorga mayor importancia al hombre, al hacer de la
conducta de este el punto focal de la accién administrativa. Estas
teorias surgieron a partir de las investigaciones que Elton Mayo rea-
liz6 en Hawthorne, a mediados de la década de 19220, en donde
estudid los efectos de las diferentes condiciones ambientales y psi-
colégicas en relacién con la productividad del trabajador.

En estas investigaciones se obtuvieron conclusiones, para ese
entonces, sorprendentes:

a) Los factores que influyen para elevar la moral de los traba-
jadores son aspectos de tipo afectivo y social, como el re-
conocimiento, el ser escuchados por la gerencia, el formar
parte del grupo de trabajo, etcétera.

b) La productividad no solo se relaciona con los incentivos y
las relaciones de trabajo.

o) El tipo de supervision es vital para la eficiencia, asi como la
solidaridad y la cohesién son de suma importancia para el
desempeno del individuo en su trabajo.

Este enfoque trata de desarrollar un concepto mas humano
de naturaleza de la administraciéon. El punto de vista de “hombre-
maquina” de la ingenieria es sustituido por el del hombre que
merece un trato de justicia y dignidad.

La anterior concepcién ha contribuido a que la administraciéon
se preocupe por aspectos éticos e ideoldgicos y respete mas la
dignidad del hombre. Demuestra la necesidad de mejorar las rela-
ciones humanas a través de la aplicacién de las ciencias de la con-
ducta a la administracién, especialmente la psicologia. Su objetivo
primordial es comprender y lograr los mejores esfuerzos del traba-
jador, a través de la satisfaccidn de sus necesidades psicolégicas
y de grupo, valiéndose para ello de estudios sobre motivacion,
participacién, grupos, etcétera.

La desventaja de esta corriente es que el idealismo respecto =
las relaciones humanas estd condenado a la impopularidad en un
campo tan practico como la empresa, ya que en muchas ocasiones

se descuida el aspecto técnico y el paternalismo exagerado oca-
siona resultados muy pobres.

Su aportacién a la administracién es muy grande, ya que todas
las nuevas corrientes administrativas se basan en esta escuela. La
administracién que no toma en cuenta al elemento humano esta
condenada al fracaso.
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A continuacién se presentan datos de los dos autores mas so-
bresalientes que pertenecen a esta escuela:

Robert Owen (1771-1858). Precursor y el primer escritor for-
mal en el campo de la gerencia. Era gerente de un establecimien-
to textil en Escocia y se refirié a los trabajadores como “maéaquinas
vitales” y comparé su importancia y naturaleza con la de las “méa-
quinas inanimadas” de la fabrica.

Owen afirmé que generalmente se entendia la necesidad de
mantener al grupo mecénico en buen estado, ya que este se pa-
gaba a si mismo; pero postulé que si a las maquinas inanimadas
se les daba atencién, con mayor razén deberia proporcionérsele
también a las “maquinas vitales”. Insté a sus contemporaneos a
preocuparse por el bienestar social de sus empleados tanto en la
comunidad como en el trabajo.

Demostré que si las necesidades sociales y personales de los
trabajadores eran atendidas, los costos que implican serian de-
vueltos con creces.

George Elton Mayo (1880-1949). Psicélogo de profesién, fue
profesor de filosofia, l6gica y ética en Australia. En 1922 emigré
a Estados Unidos de América, donde de inmediato entrd de lle-
no a la investigacién industrial. Su interés primordial era analizar
en el trabajador los efectos psicolégicos que podian producir las
condiciones fisicas del trabajo en relacién con la produccién. Con
su teoria “del descubrimiento del hombre”, resultado del experi-
mento en las plantas de Western Electric en Hawthorne (lllinois),
inicio la aplicaciéon de las relaciones humanas que, aun en la ac-
tualidad, es vital para el éxito de una empresa. Demostré que sin
la cooperacién y solidaridad del grupo, de la oportunidad de ser
considerados en los proyectos, de ser escuchados, de ser consi-
derados en igualdad por parte de sus superiores, es dificil y, en
ocasiones, casi imposible llegar a los objetivos fijados. Para él era
importante integrar al hombre en grupos de trabajo, establecien-
do relaciones interpersonales entre trabajadores.

Principales aportaciones
de la Teorvia de las

relaciones hamanas

Motivacion y moral

Estudio de
necesidacdes Lidarazgo
del personal

Figura 3.5 Principales aportaciones de la Teoria de las relaciones humanas

Comunicacion
de los trabajadores formal ¢ informal
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Semana 5 ( del 26 al 30 de septiembre)
Sesiéon 1

Teoria del Comportamiento Organizacional

Los estudiosos del comportamiento organizacional sostuvieron, que el
concepto de «hombre que se autorrealiza» explicaba de una manera mas
exacta la motivacion del hombre, considerando que las administraciones deben
adaptarse a las necesidades de los individuos, ya que el elemento humano es
el factor determinante en los objetivos de la empresa; por esta razon es
conocida también como la Teoria de las Necesidades y Motivaciones o como
el movimiento humanista dentro de la Psicologia Industrial. Una de las figuras
mas representativas de este enfoque es el estadounidense Abraham
Maslow (1908 -1970), quien considerd que las necesidades son un producto
psicoldgico, instintivo, social y cultural. Sefialé que las necesidades humanas
se estructuran en una jerarquia, donde la parte superior de ésta incluye
necesidades de ego y autorrealizacion y las necesidades inferiores tienen que
ver con la supervivencia, por lo cual tienen que ser satisfechas antes de que se
examinen las de nivel superior.

El orden de estas necesidades en la jerarquia indicaria a los gerentes las
acciones a seguir, satisfaciendo las necesidades en orden ascendente, desde
las puramente fisiologicas, hasta las de seguridad, pertenencia, estima, (tanto
autoestima como prestigio social) y las necesidades de autorrealizacion que se
encuentran en la cima de la piramide motivacional. Por ello, los directores
organizacionales deben asegurarse que las necesidades salariales estén
relativamente satisfechas antes de intentar resolver las necesidades que le
suceden en la jerarquia.

Otro de los exponentes mas importantes de este enfoque es Douglas Mc
Gregor (1906 -1964), quien identificé en su teoria dos grupos de supuestos
basicos a los cuales denominé Teoria Xy Teoria Y.

La Teoria X plantea que las personas ven el trabajo como una necesidad, pero
gue sienten aversion hacia él, evitandolo siempre que sea posible. Por esta
razon considera a las personas como perezosas, carentes de ambicion,
egoistas, que les desagrada la responsabilidad, indiferentes a las necesidades
de la organizacion, que se resisten al cambio y necesitan que las guien.

La Teoria Y es mas optimista y plantea que las personas tienen potencial de
desarrollarse, de asumir responsabilidades y de perseguir las metas de la
organizacion si se les brindan la oportunidad y el ambiente social para hacerlo.
Considera el trabajo como natural y que las personas quieren trabajar y en
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circunstancias adecuadas obtienen gran satisfaccion. También plantea que
tienen la capacidad de aceptar, buscar responsabilidades y aplicar la
imaginacion, el ingenio y la creatividad. Plantea que la administracion
participativa es la mejor manera de aprovechar el potencial humano
proporcionando perspectiva de superacién personal.

Enfoque de calidad

Los antecedentes del Enfoque de la Calidad Total datan del aio 1894 cuando
se producen los primeros pasos en la fundamentacion de la Mejora Continua,
pero fue durante la Segunda Guerra Mundial cuando fue utilizado por primera
vez por los EE.UU. para inspeccionar la calidad en la fabricacion de
armamentos, instalando medidas de control al final de cada proceso que
permitian desechar los productos que no cumplian los requerimientos minimos
para asegurar su buen funcionamiento.

Al finalizar la Guerra, esta filosofia es ignorada por los EE.UU. y no es hasta la
década de los '80 cuando comienza a desarrollarse nuevamente en Occidente.
Entre tanto, llega a Japdn a fines de los afios '40 a través de la figura de E.
Deming, siendo la herramienta administrativa empleada por las fuerzas de
ocupacion para acelerar la reconstruccion del pais, alcanzando niveles de
productividad, eficiencia y eficacia nunca antes vistos.

La diferencia entre la aplicacion de este enfoque en los Estados Unidos y en
Japon es que los americanos instalan los controles en las ultimas fases del
proceso productivo mientras que los japoneses corrigen sus defectos en las
primeras etapas del proceso, lo cual constituye el denominado «Kaizen»
japonés. Esta filosofia plantea que la calidad tiene un efecto en cascada, es
decir, cuanto antes se detecte un defecto, mas facil se corrige y menos pérdida
implica; poniendo el énfasis en la planificacion y prevencion mas que en el
control.

Edwards Deming, uno de los principales representantes de este enfoque, fue
llamado «el profeta de la calidad», al sefialar que gerenciar es predecir. Su
modelo es principalmente estadistico, basandose en la eliminacion de errores
y controlando la variacion del proceso por medio de los «graficos de control».

Otro de los norteamericanos responsables de introducir el enfoque orientado a
la calidad en el Japon fue Joseph Juran, cuya filosofia propugna, a diferencia
de Deming, que la calidad se consigue mas por las personas que por las
técnicas. Para Juran, la calidad es la aptitud para el uso, desde el punto de
vista del cliente.
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Otro representante es Philip Crosby. Para él la calidad es «cumplir los
requisitos». Lo importante es definir con claridad los requisitos para que no se
cometan errores.

Kaoru Ishikawa es conocido como el mas importante «guru japonés de la
calidad». Su principal aporte es la utilizacion de herramientas de recogida y
analisis de informacion como medio para resolver problemas.

Por otra parte, fue Armand Feigenbaum quien primero afiadio el término «total»
al enfoque de la calidad, que implica compromiso con todas las areas y
personas de la organizacioén, asi como con el entorno que la rodea. Este autor
promulga que la calidad de productos y servicios esta influenciada por nueve
areas basicas conocidas como las 9 M’s: markets (mercado), money (costo del
programa), management (administracion), men (personal altamente
cualificado), motivation (motivacion de los trabajadores), materials (materiales
de calidad), machines and mechanizations (maquinas de alta calidad), modern
informations methods (aprovechar avances tecnologicos) y mounting product
requirements (afiadir pequefios detalles).

La Gestion de la Calidad Total (Total Quality Management) es la gestion de
todos y cada una de las partes del proceso de produccién de un producto o
servicio, ademas, es la administracion proactiva de todos los recursos,
abarcando todo aquello que es susceptible de incluir en la satisfaccién del
cliente.

Las multiples definiciones de calidad se pueden englobar en dos aspectos
basicos: la calidad desde el punto de vista del cliente (interseccién entre lo que
el cliente espera del servicio y lo que la empresa le estd dando) y desde el
punto de vista de la organizacion (satisfacer y si es posible superar, los deseos,
necesidades y expectativas de los clientes).

La premisa fundamental para gestionar la Calidad Total es la comprension de
esta filosofia por parte de todo el personal de la empresa, para satisfacer asi
sus necesidades de pertenencia y motivarlos a que se comprometan con el
objetivo de alcanzar la satisfaccion del cliente. La conciencia de la calidad y el
compromiso de la alta gerencia constituyen los primeros pasos para
implementarla.

La base intangible para alcanzar objetivos de calidad, sin la cual ningun plan
puede tener éxito, es la llamada piedra angular de la calidad, que incluye el
compromiso de los trabajadores, la capacidad para desempeniar sus roles y la
comunicacion interpersonal. EI compromiso es una eleccién decisiva personal
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u organizacional para seguir un plan de accién acordado. La capacidad es el
saber como. La comunicacion es un entendimiento comun entre individuos y

grupos. Compromiso, capacidad y comunicacion deben ser reconocidos y
recompensados por la gerencia.

El enfoque de la Calidad Total consta de dos componentes fundamentales: una
filosofia y herramientas estadisticas para la solucion de problemas. La filosofia
incluye los siguientes aspectos:

« El mejoramiento de la calidad, mediante la eliminacion de las causas de los
problemas en el sistema, inevitablemente conduce a mejorar la productividad.

« Lapersona encargada de un trabajo es quien tiene mayor conocimiento acerca
de él.

« Toda persona desea tanto ser involucrada como hacer bien su trabajo.

« Toda persona desea sentirse como un contribuyente importante.

« Para mejorar un sistema, es mejor trabajar en equipo que trabajar
individualmente.

« Un proceso estructurado para la solucion de problemas con la ayuda de
técnicas graficas conduce a mejores soluciones que uno no estructurado.

« Lastécnicas graficas para la solucion de problemas le permiten a uno ubicarse,
saber donde hay variaciones, la importancia relativa de los problemas a ser
resueltos y si los cambios hechos han tenido el impacto deseado.

« La relacién adversaria entre el trabajador y la gerencia es contraproductiva y
anticuada. Es necesario lograr un clima de confianza mutua que garantice el
flujo libre de ideas.

o Toda organizacion tiene » tesoros humanos » escondidos esperando ser
descubiertos y desarrollados.

Por otra parte, existen gran cantidad de herramientas gréaficas y estadisticas
Utiles para el enfoque de la Calidad Total, siendo las mas conocidas los
diagramas (de Venn, de Flujo, de control, de dispersion y de causa — efecto),
la hoja de inspeccion, los graficos (de Pareto, circular, de barras), la
estratificacion, los andlisis de campos de fuerza y los histogramas, entre otros.

Sesion 2
Teoria Matematica

La teoria matematica es un enfoque reciente en el campo de la administracién.
Antes conocida Uunicamente por la investigacion de operaciones, hoy representa un
importante campo de actuacion de la teoria administrativa: la administracion de
operaciones. Su principal area de aplicacion en la administracion es el proceso de
decision, principalmente cuando las decisiones son programables o
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cuantitativas. Existe un enorme potencial de los modelos matematicos en la
administracion, uno de ellos:

La investigacion de operaciones (I0O) es una de las alternativas de métodos
cuantitativos de enorme aplicacion dentro de la administracion, por medio de variadas
técnicas, como la Teoria de juegos, Teorias de las colas, Teorias de los Grafos,
programacion lineal, analisis, estadistica y calculo de probabilidad y programacion
dinamica.
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El enfoque matematico se fundamenta en la necesidad de medir y evaluar cuantitativa
y objetivamente las acciones organizacionales.
Al hacer una apreciacion critica de la Teoria Matematica de la administracion,

se verifica que su aplicacion se enfoca hacia los niveles organizacionales proximos a
la esfera de ejecucion y relacionada con las operaciones y tareas.

La administracion de operaciones se enfoca actualmente hacia las operaciones
de manufactura y de servicios, con la intensa utilizacion de la contribucion de la
tecnologia (Informética) y de la matematica.

Enfoque de sistemas
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Esta escuela conceptualiza a la administracion como un sistema, es
decir, es un conjunto de partes, de tal modo asociadas, que forman
un todo coherente o unidad.

La Escuela de Sistemas define a la organizaciéon como un sistema
de maultiples actividades y relaciones y desarrolla un esquema
para la descripcion del ambito de la administracion. ‘

La empresa es un sistema construido por el hombre; sus elementos
internos trabajan juntos para alcanzar objetivos, y sus elementos ex-
ternos trabajan para lograr la interaccion con el ambiente.

La administracion de sistemas se apoya en el uso de la informati-
ca; a través del procesamiento de datos se determinan las relaciones
entre los diversos componentes. Implica el analisis de la organizacién
como un todo, asi como el de la interrelacién entre todos sus compo-
nentes.

Aporta conocimientos importantes, sobre todo para el manejo de
grandes organizaciones. Algunos de los autores mas connotados de es-
te enfoque son Norbert Wiener, March, Murdick, Ross, Churchman y
Bertalanffy.

Ludwig Von Bertalanfiy

La Teoria General de Sistemas surgio con los trabajos del bidlogo ale-
man Ludwig Von Bertalanffy, quien publicé sus investigaciones entre
1950 vy 1968.

Introduce el concepto de sistema para interpretar los diversos fe-
némenos de la realidad, y centra su objetivo en los principios de or-
ganizacion. Su aporte mas interesante dentro del campo de la admi-

nistracion es el estudio de las organizaciones como sistemas abier-
tos, en los cuales existe una constante interaccién con su entorno o
medio ambiente. Por ejemplo: proveedores, clientes, tecnologia, leyes,
etcétera.

Principales aportaciones
de la Escuela de Sistemas
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<

Sistemas
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Figura 3.9 Principales aportaciones de la Escuela de Sistemas
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Sesion 3

Enfoque situacional

La teoria situacional es la mas reciente de la teoria administrativa y marca un
paso mas alla de la teoria de sistemas. Sus origenes se remontan a las
investigaciones de Chandler, Burns y Stalker, Wodward y Lawrence y Lorsch sobre
las organizaciones y sus ambientes. Estas investigaciones revelaron que la teoria
administrativa disponible era insuficiente para explicar los mecanismos de ajuste de
las organizaciones a sus ambientes en forma proactiva y dindmica.

Se verificd que las caracteristicas de las organizaciones se derivan de lo que existe
fuera de ellas: sus ambientes. Se estudiaron los ambientes y la interdependencia
entre la organizacion y el ambiente. Las organizaciones eligen sus ambientes y
después se condicionan por éstos, y asi necesitando adaptarse a ellos para poder
sobrevivir y crecer. El conocimiento del ambiente se hizo vital para la comprension de
los mecanismos organizacionales. Mientras tanto, el analisis ambiental aln es muy
precario y requiere de mucha investigacion futura.

Otra variable que condiciona la estructura y la conducta organizacional es la
tecnologia utilizada por la organizaciéon. Para enfrentarse con el ambiente, la
organizacion utiliza tecnologias que condicionaran su estructura organizacional y su
funcionamiento. A partir de la teoria situacional, la variable tecnologia asumié un
papel importante en la teoria administrativa. Algunos autores llegan a hablar en
imperativo tecnolégico sobre la estructura organizacional.

La teoria situacional pate hacia nuevos modelos organizacionales mas flexibles y
organicos, como la estructura matricial, la estructura en redes y la estructura en
equipos. También enfatiza el modelo del hombre complejo y enfoques contingenciales
sobre la motivacion y el liderazgo.

En una apreciacion critica, se verifica que la Teoria Situacional es ecléctica e
interactiva, pero al mismo tiempo relativista y situacional. En algunos aspectos,
parece que la Teoria Situacional es mas una forma relativa de enfrentar el mundo que
propiamente una teoria administrativa.
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Escuela Neoclasica o Eclectica

Esta corriente es la mas utilizada y postula que las tareas administrati-
vas deben ser ejecutadas y consideradas en la forma sugerida por el
pasado reciente, la costumbre o la tradicion y utilizando el proceso
administrativo. Su objetivo es evitar errores basandose en situacio-
nes pasadas. Se practican sistemas de otras empresas y se comparan
eventos administrativos pasados con las situaciones actuales. La Es-
cuela Ecléctica integra conocimientos y postulados de diversas co-
rrientes, y trata de agruparlos en un pensamiento universal a través
de la aplicacion del proceso administrativo.

Los autores de la Escuela Ecléctica o Neoclasica conforman una teo-
ria a partir de los conocimientos de las escuelas o enfoques de admi-
nistracion que consideran mas valiosos, y los toman como base para
formar su propia teoria. Sus principales exponentes son Drucker, con-
siderado como uno de los guris de la administracién contemporanea,
Appley, Dale, Koontz y O’'Donell, y George Terry. Se presentan las apor-
taciones de los autores mas representativos de esta escuela.

Corrientes actuales en la administracion

Aparte de las numerosas escuelas estudiadas, dia con dia sur-
gen aportaciones y enfoques novedosos de la administracion, ra-
zon por la cual el administrador debe actualizarse constantemente
a fin de formar un criterio propio.

Por tal razén, ademas de ser de vital trascendencia, recomen-
damos al lector interesado el estudio de tres corrientes basicas:
la administracion japonesa, difundida principalmente por Shigeru
Kobayashi en el libro Administracién creativa y por William G. Ou-
chi en Teoria Z; la administracién en el bloque socialista, con la au-
togestion y el desarrollo organizacional que es el Ultimo enfoque
administrativo generado en Estados Unidos de América.

A modo de informacién extra, pueden consultar los siguientes links con videos sobre que las escuelas de la
administracion.

https://www.youtube.com/watch?v=0fxtidgHdgQ
https://www.youtube.com/watch?v=wk7z6avonCQ
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Sesion 4
Actividad de Aprendizaje 3
Contenidos 3) Identifica las principales escuelas de pensamiento administrativo, mediante los

enfoques y ejemplos de situaciones de su contexto

Competencias
Disciplinares

7 Aplica principios y estrategias de administracién y economia, de acuerdo a los
objetivos y metas de su proyecto de vida.

Atributos de
las
competencias
genéricas

4.1 Expresa ideas y conceptos mediante representaciones linguisticas, matematicas o
graficas.
6.3 Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente y sintética.

Nombre del estudiante: Grupo:

Fecha:

Instrucciones: Elabora un mapa conceptual de los enfogques de la administracién.
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ASIGNATURA. Principios de LISTA DE COTEJO Nombre de Evidencia: Mapa
Administracion Blogue 1 ADA 3 conceptual de los enfoques de la
administracion.
Valor: 15 puntos
GRADO y GRUPO.: FECHA:
Elemento Valor en Valor Observaciones
pts. alcanzado
Contenido
Identifica y anota la idea principal 2
Identifica y anota la(s) idea(s) 2
secundaria(s).
Las ideas guardan relacion entre si. 3
Se usan correctamente las palabras de 2
enlace
La redaccion y ortografia son correctas. 2
Se establecen ejemplos para visualizar las 2
relaciones.
Entregan puntualmente. 2
Total 15
Nombre del alumno Calificacion Observaciones
del ADA
1.
2.
3.
4,

Nota importante el equipo que no entregue la actividad de aprendizaje en el tiempo
establecido perdera 4 puntos, teniendo hasta dia siguiente para entregar la actividad, de no
cumplir perdera otros 4 puntos y se le dara un dia méas de prérroga, transcurridas 48 horas
(dos dias después de la fecha de entrega la actividad ya no tendra ningun valor).
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Reforzamiento

1. Consiste en lograr los objetivos satisfaciendo los requerimientos del producto o servicio
en términos de cantidad y tiempo.

A) Proceso B) Coordinacion C) Eficacia D) Organizacion

2. Caracteristica de la administracion en la cual los principios administrativos se adaptan a
las necesidades propias de cada grupo social en donde se aplican.

A) Universalidad B) Unidad temporal  C) Especificidad D) Flexibilidad

3. Etapa que se caracterizo por la division del trabajo por edad y sexo y en actividades
artesanales, agricolas, etc.

A) Preclésica B) Clasica C) Colonial D) Edad media

4. Etapa caracterizada por el feudalismo y un régimen de servidumbre.

A) Preclésica B) Clasica C) Colonial D) Edad media
5. Ciencia auxiliar de la administracion que estudia el fenédmeno social, la sociedad y la
dindmica de sus estructuras.

A) Sociologia B) Psicologia C) Derecho D) Economia

6. Escuela administrativa que define a la organizacion como un sistema de multiples

actividades y relaciones y desarrolla un esquema para la descripcién del ambito de la
administracion.

A) Empirica B) Clasica C) Humano D) De sistemas
relacionista

7. Escuela administrativa que sostiene que la experiencia es la Unica fuente de
conocimiento.

A) Empirica B) Clasica C) Humano D) De sistemas
relacionista
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Principios de Administracion
BLOQUE 1. Explorando la administracion

ASIGNATURA LISTA DE COTEJO | Evidencia: Portafolio de
Principios de Administracion Bloque N°1. C1 evidencias

Valor: 60  puntos

GRADO y GRUPO: Tercero/Unico | FECHA:

Elemento Valor | Valor en Observaciones
en pts. pts.
Obtenidos
Formato de entrega
El portafolio es creativo )
Estructura:

e Portada con datos de identificacion
(Nombre de la escuela, nombre del
alumno(a), titulo del trabajo, fecha

de entrega). 2
e Introduccion.
e Actividades
e Conclusion.
e Tipo de letra Times New Roman
12.
e Alineacion justificada.
e Interlineado 1.5. 3
e Titulos centrados en negrita.
e Subtitulos alineados a la izquierda
en negrita.
e Margenes 2.5.
Contenido
La introduccién responde a las preguntas:
¢qué, como y para qué ha sido realizada la
actividad? 5
Minimo % cuartilla, maximo una cuartilla.
Entrega en tiempo y forma las tareas
Entrega 100% de las tareas elaboradas en el 8
aula (tareas completas)
Entrega 100% de las tareas corregidas 8

Con base en lo visto en las actividades
realizadas define con tus palabras que es la
administracion, como ha evolucionado la
administracion a traves de los tiempos y por 18
ualtimo que son las escuelas administrativas
y como apoyan estas a la administracion.
Minimo 1 cuartilla, maximo 2

Reflexiona acerca de lo aprendido en el
bloque. Argumenta como lo aprendido
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puede aplicarlo en su vida académica y/o

cotidiana.
Minimo % cuartilla, maximo una cuartilla

Emplean  adecuadamente las  reglas

ortograficas, signos de puntuacién y acentos. 4
Incluye referencias VALIDAS vy
CONFIABLES en formato APA.

Ejemplo: Lopez, A. (2010). Las redes 4
sociales. Disponible en red:
www.referenciasvalidas.com.
Recuperado el 15 de febrero de 2019.

Total 60

Nota: Si no entrega a la hora y fecha establecidas tendra 10 pts. Menos en caso de entregar posterior a

24hrs, el trabajo no tendréa valor.

En el caso de plagio parcial o total la puntuacién de la Integradora se pierde en su totalidad.

Nombre ADAS | Integra | Calif. Firma de conformidad
dora del con el resultado
bloque
1.
2.
Preformal | Receptivo | Resolutivo | Auténomo Estratégico
Niveles de dominio 0-59 60-69 70-79 80-89 90-100
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Estima el nivel de logro de los siguientes desempefios y estima que debes hacer para
mejorar.

1 Necesito ayuda 2 Lo puedo hacer solo 3 Lo puedo ensefiar a otros

Entrego mis evidencias en
tiempo y forma con todos los
elementos con gque debe contar.

Participo de manera activa en la
elaboracion de las ADAS.

Puedo identificar las semejanzas
y las diferencias de las diferentes
definiciones de administracion.

Puedo identificar las diferentes
épocas en la evolucion de la
administracion 'y ubicarlas
correctamente en una linea del
tiempo.

Puedo clasificar correctamente
las diferentes corrientes
administrativas y distinguir lo
mas importante de cada una de
ellas.

Después de los temas vistos
puedo emplear un mi contexto
escolar y en la vida diaria la
administracion.
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